BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalsm duniz bisnis. Penggunaan
teknologi  nformasi yang tepat dapal meningkatkan efisiensi operasional,
mempermudah akses informasi. dan mmj;nﬂ:mkan kepuasan pelangoan. Salah satu
implementasi teknologi mfann:m dillom bisnis adalah sistem informasi berbasis
web, yang memungkinkan perusahasn untuk memberikar layanan yang lebih baik
tepods sk bt

CV Milik Bﬂﬂﬁh‘u’ﬁ“pemahm penyewaan mobil yang berlokasi di
‘ot Beran, Kalimantan Timur. Sistem penyewaun kendiraan mmﬂa di CV Milik
Bmmslh dilakukan secara manual. Pencatitan ﬁnt- penyewn- dilakukan
dﬁﬂpnﬁn‘ﬂmmllls di buku stau formulir, dan penyewn hans lhhug w ke
lokasiuntuk melakukan booking kendaraan. Proses ini tidak hanys memakan waktu
dan tenaga, tetapi juga berpotensi menimbulkan kesalahan dalam pencatatan data.
Selgin itu, saat ‘pmgemh&hnn kendarnan, petugas harus mencari data penyewa
securs manual untuk melakukan verifikasi, yung juga tidak efisien. Ketergantungan
pada sistem manual ini membawa beberapa kendala. antara Jain rendihnya efisiensi
operasional dan ferbatasnya akss informasi bagi pelanggan.

: wmmwm CV Milik Bersama menghadapi berbagai
kendala m WM ['msesml m!mr!ukm waktu yang
lebih lama dan tenaga vauglahthhgu}ak.mtamm;adap kesalahan manusia.
Pelanggan harus datang langsung ke lokasi untuk mendapatkan informasi mengenai
ketersediaan kendarasn, melakukan booking, dan menyelesaikan administrasi
Iminnya. Di era digital mi, perusahaan yang tidak memanfastkan teknologi

informasi dianggap kurang modern dan profesional, yang dapat mempengaruhi
citra di mata pelangpgan. Oleh karena itu, diperfukan sebuah sistem informasi



(B

penyewaan kendaraan berbasis web yang dapat mengatasi kendala-kendala

tersebut

Sistem informasi berbasis web dihsrapkan dapat memudahkan proses
booking kendarnan, mempermudah pengelolaan dais penyewa, dan meningkatkan
efisiensi operasional perusahsan. Dengan adunya sistem informasi berbasis web,
pelanggan dapat mengakses informasi mengenai perusahaan, melihat ketersediaan
kendaraan, melakukan booking sécara onbing, serta mempercepat proses
pengembalian kendarsun. Selain itu, penerapan sistem informasi berbasis web ini
dihampkan dispat menumbuhkan citra yang baik bagi €V Milik Bersama di mata
pelan%ﬁ!nm;utﬁimwﬂn i mgtkuhperﬁﬂnbmgnn teknologi

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka ;ﬂmﬂn _melakukan
penelition  dengan  judul  “SISTEM  INFORMASI  PEN
KENDARAAN DI CV MILIK BERSAMA BERBASIS WEB” pfmdﬂhn
herrujmmk membangun sistem penyewsan kendaraan yang mempermudah
bagi penyewa unfuk mengecek keadaan dan harga kendaraan, selain it dengan
‘berbusiskan web maka informas data dapat diakses kapan suja. Schingga dapat
meningkatkan  efisiensi  operasional, mempennuﬂi.ft: akses imsi bagi
pelanggan. dan meningkatkan citra perusahaan.

m mmm yang | telah d’itmkm maka rumusan
masalah poada  penelitinn dup.ur dinumuskan Wﬂm merancang  dan

membangun sistem |ufmﬁpeujrm kﬂﬂmm berbasis web yang dapat
memudahkan proses booking dan pmgcn'lhfallan kendaraan di CV Milik Bersama

dengan menggunakan metode pengembangan sistem waterfall?

1.3 Batasan Masalih

Melthat lussnya cokupan measalsh yang berkaitan dengan perancangan
sistem, maka periu dilakukan pembatnsan masalah agar penelitian lebih terfokus



kepada tujuan yang diinginkan. Adapun batasan masalah pada penelitian ini sebagai
berikut:
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Sistem hanya digunakan oleh CV Milik bersama.

Sistem berbentuk aplikasi web.

Sistem menangani transaksi sewa.

Sistem ini mmﬂkm hpum:. si penyewaan kendaraan.

haikhepndlpehnmu.l’nhnggm:hpﬂdmgmmudnhnmgﬂkm
informasi tentang ketersedisan kendaraan, melakukan pemesanan, dan
melacak status reservasi mereka dari mana saja dan kapan saja melalui
internel.

152 Segi praktis



Optimalisasi Proses Bisnis: Sistem informasi dapat membantu dalam
mengotomatisasi dan meningkatkan efisiensi proses penvewaan kendaraan, mulai
dari pemesanan, pemantauan ketersediaan kendaraan, hingga proses pembayaran.

Peningkatan Loyanan Pelanggan: Dengan adanya sistem informasi
berbasis web, pelangpan dapat dengan mudah mengakses informasi tentang
kendaraan yang tersedia. melakukan pemesanan secara online, dan mendapatkan
konfirmasi dengan cepat. meningkatkan kepuasan pelanggan.

Lo Metode Penelitian

Proses pengumpulan datn dan Informasi dengan cara
meninjau dan mengamati secara |angsung proses sistem kerja yang
ada di CV Milik Bersama.

2. Wawancara
Proses pengumpulan data dan informasi dmgmmlnﬂnn

wawancara atau bertanya langsung oleh pihak Pemilik dari cv
‘Milik Bersama.

1.7  Melode i’engemhangm: Sistem
Metode pengembangan sistern merupakan lﬂlﬂlﬁw digunakan untuk
megembangkan sebuah sistem. Yaitw suatu proses standar yung dikuti dalam
pcngmhm sistem seperti proses untuk mmgmnhsm merancang,
asikan don memelihar sistem. mmlllmn vang digunakan
pada penellllan i ﬂdalah waterfall dimann setiap twhapan pengembangon sistem
dikerjakan secara berurutan yaitu dengan persncangan, analisis, design.

implementasi dan pemeliharaan sistem.

1.8 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan skripsi ini disusun secara sistematis terbagi dalam 5 bab
vang akan diuraikan sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN, Dalam bab im berisikan tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, yang bersumber dari latar belakang masalah, Batasan



BAB I T]N]ﬁﬁﬁ.ﬂ PUSTM Tinjauan Pustaka ini meliputi studi literatur
yang berisi Eumngblﬂﬂhhlﬁipendmtudlhniﬁdﬁﬂaﬂpmﬂhan }’mgtﬁlakuhn
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