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CV Milik Bersama adalah usaha penyewaan kendaraan yang berlokasi di 

kota Berau, Kalimantan Timur, yang menyediakan berbagai jenis kendaraan untuk 

disewa. Saat ini, sistem penyewaan kendaraan di CV Milik Bersama masih 

dilakukan secara manual, mulai dari pencatatan data penyewa hingga proses 

booking dan pengembalian kendaraan. Proses manual ini tidak hanya memakan 

waktu tetapi juga kurang efisien, terutama saat pelanggan harus datang langsung ke 

lokasi untuk melakukan pemesanan dan saat pencarian data penyewa. Masalah ini 

berdampak pada kurangnya efisiensi operasional dan menurunnya kepuasan 

pelanggan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem 

informasi penyewaan kendaraan berbasis web untuk CV Milik Bersama. 

Metodologi penelitian yang digunakan meliputi analisis kebutuhan sistem, 

perancangan sistem, implementasi, serta pengujian sistem. Langkah-langkah ini 

dilakukan untuk memastikan sistem yang dikembangkan dapat memenuhi 

kebutuhan operasional perusahaan dan memberikan kemudahan bagi pelanggan 

dalam mengakses layanan penyewaan kendaraan secara online. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi penyewaan 

kendaraan berbasis web ini dapat berjalan dengan baik dan mampu memenuhi 

kebutuhan perusahaan serta pelanggan. Penerapan sistem ini memberikan 

kontribusi signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan di 

CV Milik Bersama. Selain itu, sistem ini juga membantu perusahaan dalam 

menghadapi persaingan di era teknologi informasi. Hasil penelitian ini dapat 

dimanfaatkan oleh perusahaan penyewaan kendaraan lain yang menghadapi 

masalah serupa, serta menjadi referensi bagi pengembang sistem informasi berbasis 

web 

 

 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penyewaan Kendaraan, Berbasis Web, Efisiensi 

Operasional, CV Milik Bersama 
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ABSTRACT 

 
 

CV Milik Bersama is a vehicle rental business located in Berau, East 

Kalimantan, providing various types of vehicles for rent. Currently, the vehicle 

rental system at CV Milik Bersama is conducted manually, from recording renter 

data to booking and returning vehicles. This manual process is not only time- 

consuming but also inefficient, especially when customers have to come directly to 

the location for booking and when searching for renter data. This issue impacts 

operational efficiency and decreases customer satisfaction. 

This research aims to design and develop a web-based vehicle rental 

information system for CV Milik Bersama. The research methodology includes 

system requirements analysis, system design, implementation, and system testing. 

These steps are carried out to ensure that the developed system meets the 

operational needs of the company and provides convenience for customers in 

accessing vehicle rental services online. 

The research results indicate that the web-based vehicle rental information 

system operates effectively and meets the needs of both the company and the 

customers. The implementation of this system significantly contributes to improving 

operational efficiency and service quality at CV Milik Bersama. Additionally, this 

system aids the company in facing competition in the information technology era. 

The results of this research can be utilized by other vehicle rental companies facing 

similar issues and serve as a reference for developers of web- based information 

systems. 

 

 
Keyword: Information System, Vehicle Rental, Web-Based, Operational 

Efficiency, CV Milik Bersama 


