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INTISARI

Komunitas Multimedia Amikom atau KOMA, merupakan sebuah UKM di
Universitas AMIKOM Yogyakarta yang berfokus pada multimedia, telah
menghasilkan berbagai karya seperti film, ilustrasi, 3D, desain grafis, dan desain
UI/UX. Sebagai wadah untuk memamerkan karyanya tersebut, KOMA memiliki
sebuah website yang berfungsi sebagai galeri pameran bagi para anggotanya.
Adapun masalah yang ditemukan pada website karya KOMA yaitu diantaranya
antarmuka yang kurang menarik, navigasi yang rumit, serta tata letak informasi
yang kurang tepat. Dengan demikian, Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan desain antarmuka pengguna pada website karya KOMA
sehingga mampu memberikan pengalaman ‘interaksi yang lebih baik bagi
pengguna. Pada perancangan ini, digunakan metode Design Thinking yang
meliputi beberapa tahapan yaitu Empathize, Define, ldeate, Prototype, dan
Testing. Dalam tahap pengujian, penelitian ini menerapkan metode Usability
Testing dan menghitung System Usability Scale (SUS) untuk mengevaluasi
tingkat kegunaan dari prototipe. Selain itu, pengujian pengalaman pengguna
terhadap prototipe juga dilakukan dengan menggunakan metode User Experience
Questionnaire (UEQ).

Kata kunci: Antarmuka, Interaksi Pengguna, Design Thinking, Usability Testing,
Prototipe
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ABSTRACT

Komunitas Multimedia Amikom or KOMA, is a student organization in
Universitas AMIKOM Yogyakarta that focuses on multimedia and has produced
various works such as films, illustrations, 3D, graphic design, and UI/UX design.
As a platform to showcase their works, KOMA has a website that functions as a
gallery for its members' exhibitions. The problems found on KOMA's website
include an unattractive interface, complicated navigation, and improper
information layout. Therefore, this research aims to develop a user interface
design for KOMA's website that can provide a better interactive experience for
users. In this design, the Design Thinking method is used, which includes several
stages such as empathizing, Define, Ideate, Prototype, and Testing. In the testing
phase, this study applied the Usability Testing method and calculated the System
Usability Scale (SUS) to evaluate the usability level of the prototype. In addition,
user experience testing on the prototype was also conducted using the User
Experience Questionnaire (UEQ) method.

Keyword: User Interface, User Interaction, Design Thinking, Usability Testing,
Prototype.
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