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INTISARI

Pengembangan Model Sentimen Analisis dengan Teknologi Machine
Learning pada Data Tweet Aduan Terhadap Public service di bidang penerbangan.
Konektivitas melalui media sosial di zaman sekarang telah memungkinkan
interaksi luas antara manusia. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
model sentimen analisis menggunakan teknologi machine learning untuk
menganalisis tweet aduan terhadap Public service di bidang penerbangan.
Penelitian ini membandingkan dua metode klasifikasi Random Forest dan Support
Vector Machine dalam analisis sentimen dan mengidentifikasi topik yang paling
berpengaruh dalam data media sosial perusahaan. Data tweet aduan dikumpulkan
melalui AP1 Twitter dengan kata kunci terkait perusahaan dan hanya tweet aduan
yang publik yang digunakan. Tujuannya adalah untuk menemukan metode
klasifikasi dengan akurasi terbaik dalam mendeteksi sentimen dan mengidentifikasi
topik utama. Penelitian ini memberikan sumbangan bagi penelitian penerapan
teknik penambangan data pada media sosial serta pemahaman lebih lanjut tentang

sentimen dan opini publik terhadap merek perusahaan.

Kata kunci: Machine Learning, SVM, Random Forest, Sentiment Analysis.
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ABSTRACT

Development of Sentiment Analysis Model with Machine Learning
Technology on Complaint Tweets Data Towards Public Service in the Aviation
Sector. Connectivity through social media in today's era has enabled extensive
interaction among humans. This research aims to develop a sentiment analysis
model using machine learning technology to analyze complaint tweets towards
Public service In the aviation sector. The study compares two classification
methods, Random Forest and Support VVector Maching, in sentiment analysis and
identifies the most influential topics in company social media data. Complaint tweet
data was collected via the Twitter AP1 with keywords related to the company, and
only public complaint tweets were used. The goal is to find the classification
method with the best accuracy in detecting sentiment and identifying main topics.
This research contributes to the application of data mining techniques on social
media and a deeper understanding of sentiment and public opinion towards
company brands.

Keywords: Machine Learning, SVM, Random Forest, Sentiment Analysis.
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