BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Transformasi digital yang terus berkembang di Indonesia telah membawa
dampak signifikan pada berbagai sektors termasuk dalam bisnis kursus bahasa

seperti Englich Cluby B;mtu] d1 w Elmllsh Club Bantul ﬂ!hﬂgﬂj
khususnyn Instagram dan website emglichclub id sebagai samana utama untuk
berkomunikesi dan media promasi. Selain sebagai media promosi, website fuga
‘mierupakan =sluran informasi penting yang memberikan kemudaban pencarian dan
interaksi onfinc. Website dapat menjadi sarana inforniosi bisnis yang lebib lengkap,
nmhl dﬂiiﬁu produk, katalog produk hingea berita evemt m mfg"
Website mtq;ru meningkatkan kredibilitas, hranding serta dapat mengjangkau para
aiurl. mgganan dari jangkauan pasar yang lebih luas. Pentingnya 'pmﬂ'hmte
dalam hﬂ:du bisnis dan pendidikan i telah n'EﬂJ.udlkan desam antarmuka
pengguna (UT) dan pengalaman pengguna (UX) schagdi fakior krusial dalam
meneiptakan kesan positif dan meningkatkan daya mﬂm'ﬁ.}ﬁm

Menmurut Wilbert 0. Galitz, Ul {user m.-r.-rmmj dlllﬂhﬂgmmlﬂ: komputer
dan perangleat hinak yang daput dilihal. didengar. disentub, diajok bicara. dan yung
dapal dimengerti secara m oleh mm:luil[i] Sedangkan, UX (user
experience) adalah desain yang digﬁuaka‘n untuk mt:ﬂ:ﬂn kepuasan dari
pengguna  aplikasi mekalui imnpn dan hw yvang dibertkan dalam
interaksi antara pengguna internet stau pengunfung dan produk[2]. Hal ini

memberitahukan bahwa wser interfoce dan wser experience merupakan hal yang

saling berkaitan dan penting untuk diperhatikan dalam perancangan dan
pengembangan sebuah website agar setiap elemen yang ada dapat dimengerti secara
langsung oleh para penggena atay manusia guna meningkatkan kepuasaan
pengguna. Keberhasilan interaksi antara pengguna dan website tidak hanya
ditentukan aleh aspek fungsionalitas, tetapi juga oleh desain vang menarik dengan



memastikan pengalaman pengguna yang efektif. Kualitas desain ULUX website
English Club Bantul tidak hanyva mempengaruhi secara fungsionalitas, tetapi juga
menciptakan pengalaman pengguna yang efektif dan positif. serta meningkatkan
dayn tarik Eaglish Club Bantul di dunia mava, Oleh karena itu, analisis terhadap
UIUX sebuah website menjadi esensial untuk memastikan bahwa pengaluman
online pengguna mencerminkan kualitas dan keunikan dari pengalaman offline
English Cluh Bantul. .

Websile Emglish - Club, ﬂmhll jﬂ.’g aﬂ;rusnya digunakan umtuk
membangun fwandime positif di dunis maya ternyata belum diwujudkan dengan
maksimal. Selain itu, femyata belum pernah dilakukan penelitian terkait dengan
user imterfuce website emglisholub id sebelumnyn. Survei terhadap kepuasan
m-u'ebsitn Engligh €lub Bantul saat ini tﬁﬁ}ﬁ menunjukan hasil yang
Kumng memusskan. Para pengruna wehsite English Cluf Bantul merssa tampilan
wobsite msib kurang menarik dan monoton. faveus yang membmngungkan
pengguna, hingga beberapa futon yang tidak berfungsi dengan semestinya.
Ketidakpussan pengguna terhadap website Emglish Club Bantul dapat berpengaruh
terhaciap kelanjutan bisnis kursus Engfich Chus Bantul, Hal ini dikarenakan target
peserta w"-:ﬂ;}g!ﬁ;h Cluh Bantul yang sangat luas dan terbuka untuk skipa saja
Eﬂihcm onifine maupun offfine. Oleh karena itu, kualitas desain UIUX website
akan membantu meningkatkan kepuasan pengguna sehingga dapat mengjangkau

menganalisis fampilan UIUX Website English Clieh Bantul berdasarkan metode
System Usability Scale (SUS). Swstent Uﬂ#@-m:ﬁhh alat pengukuran yang
dapat digunakan untuk mengukur tingkat wsabilin sebuah sistem[3]. Svstem
usahility scale dapat digunakan umtuk mengukur tingkat wsebilin: pada berbagai
produk seperti hardware, software, maupun website]3], Analisis ini sangat penting
untuk memahami kepuasan dan efektivitas pengpuna dalam berinteraksi dengan
website, sehingga dopat memberikan masukan konstruktif untuk meningkatkan
desain dun pengalaman pengguna. Oleh karena itu, penelitian i diharapkan tidak
hanya meningkatkan aspek estetika. tefapi juga memberikan pandangan mendalam



tentang efektivitas website dalum memberkan informasi dan layanan kepada
pengunjung. Evaluasi ini diharapkan dapal memberikan masukan berharga untuk
pengembangan lebih lanjul. memberikan panduan kepada pengelola English Club

Bantul dafam meningkatkan kualitas fayanan anline. Hasil penelitian diharapkan

dapat memberikan rekomendasi perbaikan vang akan meningkatkan pengalaman

pengguni, sehingga website English Clhab Bantul dapat memberikan lavanan omfine
yang optimal dan sesuai dengan tuntutan pasar yang semakin kompetitif.

1.2
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1.4

Rumusan Masalah
[ Bapuimang thgtm usahility website Engfivh Chub Bantul berdasarkan
metode w-t&nuﬂn Scale (SUS)?

2 Apasaja bagian tampilan Mmmknmm&mh Bantul yang
memerlukan perbaikan berdasarkan pempnm?

e b hgmmna rekomendasi perbaikan yang dapat -mkﬂ"

mnlﬂnum pengguna datam berinteraksi dengan website Emdish €ub
Bantul?
Batasan Masalah

quuﬂ pada tampilan antarmuks dan pengalaman penggum website
English Ciub Bantul.

2 mmmhxk teknis atau fngsional website.

::'-. Evaluasi tidak menggunakun aspek psikologi warna.
. Partisipan [!Hﬁhﬂitﬂim_; pada pmgpntpuﬂ:mml yang pernah atau
berpotensi muukmmmhmmdxﬁmﬁﬁ Club Bantul.

Tujuan Penclitian
1. Menilai tingkat usability website English Club Bantul menggunakan
metode Swstem Usabifity Seale (SUS).

pa

Mengevaluasi pengalaman pengguna dalam menggunakan website
English Ciub Bantul.
3. Memberikan rekomendasi perbaikan berdasarkan temuan analisis.



1.3

Manfaat Penelitian
a) Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman
mendalam tentang karakteristik UVUX dalam konteks website English
Club Bantul, yang dapat menjadi referensi teoritis bagi pengembangan
b) Manfaat Praktis

Bab ini berisikan objek penelitian, alur penelitian, alat dan bahan, serta
pengumpulan data.



BABIV  HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan hasil penelitian mulai dari tahop empatize, define,
BABY  FPENUTUP

Bab mi berisikan simpulan dan berdasarkan penelitian yang telah-
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