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ABSTRACT 

Zo Auff is an SME in the clothing sector, specifically T-shirts, established 

in 2022. Zo Auff combines creative designs with spiritual values inspired by the 

companions of the Prophet. The marketing communication strategy employed by 

Zo Auff leverages the social media platform TikTok to introduce products, create 

engaging content, and interact directly with the audience. This research uses a 

descriptive method with a qualitative approach to gain a deep understanding of 

how Zo Auff's marketing communication strategy via TikTok can enhance brand 

awareness. The study utilizes the marketing communication mix theory. Data 

collection techniques include observation, interviews, and documentation. Data 

validity is ensured through triangulation. The research findings indicate that Zo 

Auff's marketing communication strategy has successfully utilized 6 out of 8 

elements of the marketing communication mix: Advertising, Direct Marketing, 

Interactive Marketing, Sales Promotion, Publicity/Public Relations, and Personal 

Selling—to increase brand awareness through TikTok 

.Keywords: Zo Auff, TikTok, Brand Awareness, SME (Small and Medium Enterprise), 

marketing communication mix 

ABSTRAK  

Zo Auff adalah usaha UMKM yang bergerak dibidang pakaian berupa kaos 

,didirikan pada tahun 2022.  Zo Auff memadukan desain kreatif dengan nilai-nilai 

spiritual yang terinspirasi dari tokoh-tokoh para sahabat nabi. Strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan oleh Zo Auff melalui media sosial TikTok, yang 

digunakan untuk memperkenalkan produk, membuat konten menarik, dan 

berinteraksi langsung dengan audiens. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif untuk memperoleh pemahaman mendalam 

tentang bagaimana strategi komunikasi pemasaran Zo Auff melalui TikTok dapat 

meningkatkan Brand Awareness. Penelitian ini menggunakan teori bauran 

komunikasi pemasaran. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, 

wawancara dan dokumentasi.Teknik pemeriksaan keabsahan data menggunakan 

triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan oleh Zo Auff  telah berhasil memanfaatkan 6 dari 8 elemen bauran 

komunikasi pemasaran:  Advertising, Direct Marketing, Interactive Marketing, 

Sales Promotion, Publicity/Public Relations, Personal Selling dalam 

meningkatkan Brand Awareness melalui media sosial TikTok. 

 

Kata Kunci: Zo Auff, TikTok, Brand Awareness, UMKM, Bauran Komunikasi 

Pemasaran
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