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1.1 Latar Belakang

Media saat ini sudah menjadi wadah untuk memassrkan sebuah produk,
dalam menawarkan produk yuitu dengan cara beriklan, Tklan merupakan cara
vang dilakukan para pelaku hisnis mm agar produknya dikenal oleh
khalavak luas. Tklan merupakan proses Imnnhikm yang memiliki kekuatan
sebagai alal pemasuran dalam penjualan, dengan memberikan fayanan serta
Engumﬁwi&; mdﬂninsmdnlam hen'mk infurm.aﬁm.liﬂ:xiful persugsif
(Liliweri, 1992). Dalam memasarkan iklan, adapun iklan komersil mengenai
produk danjasa yang ‘ditaswarkan kepada ‘masyarakat luas. dalam bentuk
Hﬂhmrd, televisi. radio, hingga sosial media. Sduhmq_ﬁhmlh fungsi

bangun citra merk perusahaan kepada khalayak luas.

Hnm umum, penerepan beriklan melalui sosial media sering dilakukan
b karena sostal media menipakan sa]umnknmmikﬂf yang
thpnl qu khalayak fuas untuk mempromosikan produk dan jasanya.
Hﬂmr#_ﬁiﬂf (201 1) Tklan adalah suntu media yang bersifit statis, iklan adalah
menguiamakan hal pada pesan-pesan visual. Kam dalam beriklan yang di
iﬂhlm di_sosmal media disebul, juga onfing M’ks 'MIII anline
advertisins, terdapat iklan berbentuk gambar (statis) dan video (sudio-visual).

 Dalam memasarkon iklan tentu harus memilih platform media yang tepat
Media Youtube merupakan sebagai sumnn.-su!nk-ﬂn}mnpmkﬂn informasi
kepada khalayak luas {!bﬁml. 2027). Youtubz I!ﬂl!!benka.n pengaruh vang
signifikan terhadap rrmsyamkat yang dimana tidak hﬂ.i']}ﬂ memberi informasi
tetapi juga hiburan untuk berbagai video gratis. Hal tersebut membuat masyarakat
konsumtif terhadap situs Youtube. Hal ini jugn dimanfaatkan oleh perusahaan-
perusahaan besar seperti Gojek untuk mengiklankan produkmya, pada tklan
Gojek versi “Bangun Lagi. Bali” yang dimana iklan tersebut




Beruapaya untuk memotivasi mengajak masayarakat untuk bangun lagi dari
kesulitan unuk terus berkreasi untuk menggerak roda pertumbuhan ekonomi.

Faktor penting dalam sebuah trend iklan saat ini tidak hanya penyampaian
informasi atay sckedar mempersuasi audiens untuk melihat dan membeli
produknya tetapi juga horus menarik dan kreatif karena iklan mampu
mmngmuhmpuﬂnngmmng an menimbulkan kepercayaan untuk
mel::ﬂ:ellnhumunggnmhn

Iebfhdii:maldmkhﬂlujrﬂklnnsm_}ndmwmet pmduklertmmdnn{}mh
sertn mampu memberikan inovasi don solusi untuk tetnp menjaga loyalitas
terhadap konsumenya sesuzi kebutuhan,



Gambar 1.1 Komparasi Media YouTube Grab dan Gojek
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Dalam aktivitns periklanan Grab yakni melalui akun resmi nya pada
Youtube Grablndonesia dengan isi iklan audiefvisuel guna mempersuasi
khalayak luas untuk menggunakan layansn nya. Konsep iklan vang dilakukan
mulai dari penggunaan layanan, keuntungan menggunakan layanan, dan diskon
harga yang didapatkan oleh konsumen nya. Di tengsh iklan tersebut selalu
diselipkan dengan konsep humor, humor vang dimaksud adalah datam iklan yang



disampaikan ferdapat suatu hal vang lucu baik dalam pengucapan kata, jalan

cerita dan pembawaon karakter model vang luecu dalom mempromosikan

layanannya sehingga penonton tidak bosan dengan iklan konsep yong datar,

Melaluii skun Youtube (Grablndonesia) ada beberopa iklan vang

dikeluarkan Grab dengan konsep humor doan tahun 20018 sampan tahun 2022,
sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Konsep lkian Grib i Youtube

Waktu Versi
Dbl T Keteangan
2 iklan Girab “Yakin Tni Cuma | Menampilkan suasana kegiatan di
Ciosip? ™™ pagi hari ibu-tbu berdaster sedang
Agustus gosip manfaat bayar menggunakan
OGO dan cara penggunaanya.
2018
12 Iklan Grab “Yuok cobuik | Menompilkan kemudahin  untuk
i CirsbExspress Car™ mengantarkan barang ke banyak
Desember tujuan  dihari  yang  sama
2018 menggunakan Grab exspress gar.
6 Kian Grab “Tangan Lupa | Menampilkan kegiotan sibuk dan
_ fakan Dengan GrabFood” | memudahkan pemesanan makanan
Desember menggunakan grabifood, bisa disntar
2019 kemana dan d imama aja,
[3Noy [Ean Grb  “GrabCar | Meneeritakan ketakufan Wanita
) fAmanUntukSemua!™ dissat keluar malam. namun kini
nie arpan untuk semua menggunakan
= Girabear seperti siang hari.
s Iklan Grab *GrabUnlimited| ijelaskan layunan
°F Modal Gratis Untung Brkali] GrabUnlmited untuk favanan grab
019 gal” food diskon 15% dan gratis ongkir
setiap jajan.
20 Iklan  Grab  "GrabMart] Menampilkan cara belanja
- Selamatkan  harimu  tanpd kebutuhan harian  tanpa  keluar
Oktober  pepot ke supermarket rumah di GrabMart.
2020




2 lklan Grab “Cari toko apa aja) Menampilkan cara vyang cerdas
o di GrabMart ada!™ antuk menikmati berbagai
keuntungan don  diskon dengan
2022 berlangganan Paket GrabFood VIP
Unlimited dari GrabFood,
27 Iklan Grab™Butuhjalan di jam| Menampilan  solusi  terbailk  saat
Januari kibuk ™ butuh perjasnan  cepal  dengan
menggunakan Grab bike dan Grab
2022 B
Suber: Youtube Grab Indonesia

Pada tmblel |.| di stss memupokan kumpulan iklan Grab yang
menampilkan berbagal lnyanan nya dengon konsep humor, tintuk membernkan
informast monfast loyanan dan promo yvong dipobhkosikan melalui akun
YoutubeKonsep humor dilam beriklan banyak digunakisn olel Sasvarakat, namun
Grab telah mengeluarkan konsep iklan yang berbeda seperti pada iklan yang
sadang ditelit saat ini.

Berbeda dengan ikl yang sebelummva, seperti yveng dijeleskan bahwa
Grob’ beriklon dengan promosi terkait [nyanonnyva saja. Nomun Grab kind telah
mengeluarkan iklan versi “Percaya” untuk’ memberikan  dukongan terhadap
Sasyurakal pekerja mencngah ke bawah vang sedang dinmbang kesalitan untuk
mencari pekerjaan. Tklan ini menampilkan realitas sestal yang ada mengangka
sebugh fenomena sosiol yung terjadi dalam Sasyarakat Indonesia sanl ni.

Gambar 1.2 Iklan Grab Vers) “Percays™
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#ercaya Semua Usaha
Ada Artinya

Sumber: www.grab.com
lklan Grab versi “Percaya”™ i lebih menarik untuk ditelusur: lebth dalam,

karena dolam iklan int setiap adegan memiliki arti vang dalam dan mengandung

(7]



banyak hal menarik tanpa disadari. Banyak pesan yang ingin disampaikan secara
implisit maupun tidak langsung di dalammva. Melahu iklan Grab versi “Percayn”,
Grab memberikan pemahaman dan menjelaskan secara mendalam rasa keyakinan,
bahwa ada berbagai macam perjuangan dalam hidup yang menuntut setiap orang
untuk selalu bangkit don bertahan dalam setiop keadsan. Salah satu yang terjadi
pada adegan periklanan ini adalah seorang pemuda yang tokonya tutup karena

Iklan Grab versi “Percaya” dengan tema

i DETLAIRAT

bahwasanmya tentu sang Melalui iklan Grab ini
mengajak masyarakat untuk terus berjuang di segala kondisi seperti
pada narasi dalam iklan “selagi masih ada nafas, segalanyn akan kita libas™
diharapkan mampu memberika motivast kepada penonton dan m asyarakat umuom
melalui iklan ini.

Kodisi saat ini, terdapat pula data yang menunjukkan fenomena pada
masyarakat pengangguran yang dialomi masyarakat Indonesia. Dikutip dari
Badan Pusat Statistik (BPS), masyarakat pengangguran terbuka (TPT) Februari




20123 sebesar 5.45%, turun sebesar 0.38% poin dibandingkan dengan Februari
2022. Terdapat 3,60 juta orang (1,70%) penduduk usia kerja yang terdampak
COVID-19. Terdin dari pengangguran korena COVID-19 (0,20 juta orang) Bukan
Angkatan Kerja (BAK) karena COVID-19 (0.26 juta orang) sementara tidak
bekerja karens COVID-19 (0.07 juta orang) dan penduduk bekerja vang
mengalami pengurangan jam kerja karena COVID-19 (3,07 juta orang).

Sehingga penelition ini mengambil judul Representasi Motivasi dan Perjuangan
Pada Iklan Grab Versi “percaya”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdnsarkan latar belakang distas, maka dapat dimmuskan rumusan
masalah, yaitu “bagaimana representasi motivasi dan perjuangan dalam iklan grab
verst “percaya”l.
1.3 Tujuan Fenelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, penelitian ini
bertujuan untuk memganalisa don meéndeskripsikan Representasi Motivasi dan
Perjuangan pada lklan Grab Versi “Percaya”
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfuat Teorltis

Hasil penelitian ini diharnpkan dapat mem:mﬂnh:ﬂmu terutama mengenai

kajian pada iklan dengan menggunakan analisis semiotika Roland Barthes vang
%ethidian Giharapkan nantinya dapat menjad; balian pebeness Mkl penelitian

-

lsI;.t m Praktls
Hasil penclitian ini diharapkan mampu memberikian manfaal bagh semua
pibiak untuk mendapatkan gambaran, referensi serta menjadikan evaluasi pada
bﬂhﬁﬁ*ﬁn’k yang membutithkan tentang sanalisis mﬂﬁhhﬁmﬁp iklan.
L5 Sistematika BAB
BAB 1. Pendahuluan
Pada bagian pedahuluan ini berisi tentang latar belaang masafah, rumusan
masalah, rujuan penclitian dan sistematika BAB
BAB I1. Tinjauan Pustaka
Pada bagian tinjosan pustaka berisi uraian tentang penelitian sebelumnya,
landasan teon dan kemuﬁkn konsep yang ré!.n'ﬂn sesunl dengan tema skripsi.
BAB I1L. Metede Penelitian
Pads bagian metode penelitian membahas tentang perdekatan pelelitian
yang penulis gunakan yaitu deskriptif dengan metode penelitian kualitatif. Pada
bab ini mebahas objek dan subjek penelitian. teknik pengambilan dats untuk
mengetahui keakuratan penelitian analisis data melalui teknik observasi melalui
sosial media youtuhe.



BAB IV. Temuan dan Pembahasan

diteliti yaitu iklan PT. grab indonesia versi “percaya” di sosial media yotube,
i i

BAB V. Penutup

hasil dari penelitian yang dilakukan ian selanjutnya
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