BAB I
PENDAHULUAMN
1.1 Latar Belakang
Persaingan dunia bisnis yang semakin tinggi dan ketat memaksa semua para
pemilik usaha untuk memutar otak bagaimana produk, jasa dan usaha yang
ditawarkan bisa menjangkau lebih luas dan mampu berkembang untuk bertahan
puda situasi saat ini. Tingkat persaingan yang tingai juga menuntut para usaha untuk
memunculkan ide, yang  inovatf, kreatif dan berbedn untuk mengalahkan
kompetitor, lm untuk ussha yang beropernst diindustri yang sama. Pelaku
usaha tersebut harus mampu beradaptasi dengan perkembangan bisnis dari tahun ke
tahurt. Dialam mungwpu:umgan ini, menjalankan usaha tentu memerlukan
strategi pemasaran yang baik untuk membantu para usaha mengantisipasi dampak
dari peristiwa persaingan dunia bisnis.
‘Salah satu kota di Indonesia yang persaingan bmmidﬂﬂllhknta
Eﬂhl:h. kearena kota tersebut memilik dampak khusus dnngmﬁnpjulﬂl{ﬂn
kota pelajar, Pradikat kota Yogyakarta schogai kota pelajar tidak terlepas dari
kehadiran kelompok intelektual yang turul mempengaruhi semangat perjuangan.
salith satunya lewat kehadiran sekolah Taman Siswa yang didivkan oleh Ki Hajar
[Ieumlz.m tanggal 3 Juli tahun 1922 di Yogyakartas {S&dﬁmﬂ Yo & An
Sel}mmmlm 2019). Berbagai fasilitas jenjang pmdldlimﬂi kota Y ogyakarta,
men_]ﬂﬁlihﬂﬁﬂm& ajar dari seluruh dﬂdlhl‘lg unitk menempuh
pendidikan ke kota ythjn‘mmrnkn}m mahasiswa don pelajar yang datang
bahkan sampai ribuan dari Juar kots dan luar pulasy Jawa untuk menempuh

pendidikan menunjukan Mﬁyx tarik tersendiri bagi warga luar kota untuk
mencari perguruan finggi negeri. Deng:m adanya hal ini, julukan kota pelajar

menjadikan kesempatan bagi warga lokal dan luar dserah untuk menjadi ajang
pencaharian seperti usaha indekos, kontrak, kuliner dan toko kebutuhan mahasiswa,

Peluang bisnis suat ind yang menjanjikan salah satunya adalah bisnis kulmer.
Semakin hari bisnis kuliner semakin merebak dian menjamur yvang ditkuti oleh
masyarakat, Gaya hidup masyarakat saat ini terutama masyarakal besar mampu
mempengaruhi pertumbuhan bisnis kuliner vang sangat pesat saal ini. Fenomena



fangowt dan nongkrong menjadi kematan wajib bagi kalangan anak muda untuk
memenuhi gaya hidup di masa kini. kalangan anak muda khususnya di generasi
milenial dan generasi Z sangat gemar mencan tempat-tempat yang unik dan
pesthetic untuk dijodikan tempat nongkrong. Fenomena im di dasarkan pada
masyarakat yang mulai menyadun pentingnyn gaya hidup serta kebutuhan sosial.
Hal ini di manfzatkan oleh perusahaan dan pebisnis untuk menunjang sektor pasar
baru, yailu tempat bisnis yang menyediokan tempat parn remaja melakukan
kegiatan hangou mn}fﬂmiﬂh - :

Dengan adanyn persdingan pada dunia kuliner ini membuat para pebisnis
meiakum:ﬁﬁﬂgm m}w meraih target pasarnya. Wi jenis bisnis
EEIIH:HWH:I muknmiﬁw.ﬁhnﬁm di kota ‘l’ngm&[lﬁﬁﬁﬁeﬁnm'm dan
berusaha untuk meninglatkan kualitas produk mereka untuk menarik perhatian para
M'I}aim industri kuliner yang knmpetir'ii pﬂlm juga s

Mm pandemi 2020, banyak berkembang dan bermunculan ide-ide
berjualan dan usaha untuk menutupi krisis ekonomi pada saat itn. Kemunculan-
kemunculan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang tecdampak Covid-
19di Yogyakarta menyehabkan perekonomian belum mampu pulil denpan cepat.
Hal ini menjadi ajang para masyarakat-untuk memutar otak mencar ide yang cocok
untuk situasi adanya kebijakan I'mplahm secar Thrhiﬂ Kegiatan Masyarakat
(PTKM) uhhyumﬂuhhm Usaha kuliner berbasis Pre-Order dapat menjadi
salah satu solusi pada saat itw. Salah satunya usaha kuliner seperti donat yang mulai
banyak berkembang dan bermacam jenisnyan di pandemi sebagai trobosan baru
untuk memulihkan pnmknhnminn. ; l —

Di era sekarang vang serba modem, banyak sekali orang-orang vang
mencari tempat untuk kebutuhan sosial mediz mercka Banvak pengusaha-
pengusaha yang sengaja menyediakan tempat vang unik dan instagramable sebaga
salah satu bentuk physical evideni. Menuret Ratth Hurmyanti (dalam Novi Hasriant
2021) keputusan konsumen untuk membeli produk dan berkunjung ke tempat
tersebut dipengaruhi oleh sesuatu hal yang nyata. Bukti fisik adalah bentuk nvata

I



yang menjadikan orang-orang tertarik untuk datang ke tempatnya. Physical evident
(bukti fisik) menurut Philip Kotler merupakan bukti yang dimiliki oleh penvedia
jasa yang diajukan pada konsumen sebagai usulan nilai tambah konsumen.

Salah safu tempat yang menarik dan unik yang menvediakan tempat untuk
bersantai, berkumpul atau hanya sekedar mencari spot untuk berfoto it dimiliki
oleh toko donat Bunaaca Doughnuts & Pastrysery yang terletak di Gg. Jemb Memh

No. 104b Rw 2, Soropadan, E‘Dndunm'ﬁ'u. Depok. Kabupaten Yogyakarta

Sleman, Daerah |stimewa Y uwm 'Kesuksesan bisnis donat membuat
berbagai merek 'anml-_i buik di dalam negeri maupun luar negeri seperti
Dunkin Bonuts, Cumg %mmnm Xpress. dan dan dalam negeri seperti
Kaif, .00 Donuts & Coffe dan Bunsaca Doughnuts & Pisirysery
‘Becara proses .i.ﬂlﬁ'l.'.l'P. banyak sni{nliw donat di dalam mall
yang ﬁﬁ.tﬂnuknn dari merek donat yang dl&ehum% Berbeda dengan
konsep pemasaran yang unik dari Bunasca Doughnuts & Pastrysery yang hadir di
mui'mm-}rajlu trend untuk menghabisknn wakiu untuk mwmpqﬂ
ﬂm Wﬂm&mﬂ sote hari untuk bersua foto yang digemari oleh generasi
'milemnlihm Z Produk yang ditwwarkan juga maunllkl keunikan tersendiri
yang dapat membedakan dengan merek yang lainnys. Banyak varian dan menu
gmg'huynkdl modifikasi menyesunikan dengan pemm: Imy.mg hiasa
disebut dengan keestetikan membuat Bunazca Doughnuts ﬁ; Pnllqwry banyak
punw. Sﬁuﬂtﬁqﬂﬂ g missuk ke dalam Swml mudah di termukan,
kmﬂmmmm Mercu EumYnmaknm dan juga lokasi
yang dekat dan perkotaan.
Memiliki rone wama mm dari segi -ﬂd dinding toko, packaging
donat, dan tempat yang terkesan lucu cocok mn_laﬂ: tﬂmpal yang instagramable.

Membuat para pelanggan khususnya generasi milenial dan Z ingin memenuhi
kebutuhan sosial medisnya. Apalagl target pasar dari Bunasca di desain untuk
kalangan pelajar dan mahasiswa yang mencari spot lucu. Berdini pada 18 Apnl 2023
wang tentu saja menjadi tantangan tersendiri bagi Bunaaca Doughnots & Pastrysery
yang tergolong barmu. Karena pihak manajemen harus terus berusaha membangun



awareness yang dimiliki sehingga dapat menjadi merek yong kuat.
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orang lain. Strategi komunikasi pemasaran merupakan salah satu awal dalam
rangka mengatur pengenalan produk pada konsumen dan membantu keuntungan
vang banyak dari usaha yang dijalonkan. Perlu adanya stratesi komunikasi
komunikasi pemasaran maka konsumen akan terikat dengan brand, sehingga
memunculkan loyalitas mereka pada usaha kita,



Komunikasi pemasaran menurut Fitriah, (2018) adaluh langka-langkah
vang digunakan untuk mengirimkan pesan persuasif atan menggundang vang
bertujuan untuk mempromosikan produk atau layanan kepada individu atau
konsumen melalui pemasaran. Sedangkan strategi merupakan suatu perencansan
dan manajemen untuk mencapai suatu tujuan yang diharapkan. Strategi komunikasi
pemasaran merupakan sebuah kombinasi antara perencanasn komunikasi dan
pengelolaan komunikasi untuk menggapal tajusn tertentu. Menurut Kotler (dalam
Krismanto, 2019} t:lﬂli-‘li tiga mmm strategi pemasaran yang
sering disebul singkatan STP, yaity Sesmentarfon, Tangeting, dan Postioning.

w: pmhutnjnlltmk mengetahui. pus:m*.m..rang memiliki
pmm Dengan mtus: dapat menglw lﬂnqpnk konsumen
mm}]ﬁu kebutuhan sehingga mereka dapat mm Pemasaran
yng lebih tepat. Sctelah dilakukan segmentasi, perusahoan juga peru memilih
segmen mans yong akan menjadi torget pasar utama. Targeting, merupakan
mwmm dalam berbagni fakior seperti ukuran segmen. potensi
pu:tum'hlhiﬂ, :h'nnhmg:].n vang diperolch din Ims«muniun deng;m Eil:lﬂll'r d:wa
Pqﬂﬁqnmg vaitu melibatkan pencipataan citra dan WFE unlk mengenai

produk atau merek di mata konsumen dalam Sem.m-fk‘wmlﬂk“kﬂ“
segmentasi yang baik, perusahaan dopat menggambarkan peliang pasar yang
belum tersentub dan m penawaran m Hﬁh relevan. Dari strategi
targeting vang tepat, perusshasn mampu meng gan sumber daya secara
efisien dan membangun mm pﬂnﬁrm. Kemudian, positioning
yang kuat akan membantu mnbﬂnglm citra merek yang menguntungkan,

meningkatkan kesadaran merek konsumen, dan mempengaruhi  keputusan

konsumen.
Setiap stratem komunikasi pemasaran memiliki kelebihan dan kelemahan

masing-masing, hal tersebul menjadi pertanyaan apakah semus harus di terapkan
atau tidak karena perlu adanya riset dan analisis mana strategi yang paling efektif
dan menyesuaikan sesusi dengan budget setiap usaha. Seperti halnva dengan



internet, internet menjadi strateg pemasaran yang paling efektif karena tidak
membutuhkan biaya yang besar untuk menyebarkan secara luas dekat dengan calon
konsumen. Selain untuk meningkatkan penjualan, stratem pemasaran juga dibuat
untuk menumbuhkan kesadaran merk (brand awarenesy) dar produk terhadap
konsumennya.

Untuk memasarkan produk dari Bunaaca Doughnuts & Pastrysery perlu
adanva pengetnhuon produk kepada. calon konsumen. Strategi komunikasi
pemasaran yang cocok dkan rrlmiﬁk mm kembali membeli produk
tersebut. Bramd awarcness merupakan sebuah strtegi pemasaran menjadi faktor
yang paliqumunﬂihhm Mﬁhﬂm kesadaran konsumen dalam membeli
konsumen mengingat dan mengenal produk . dafam memoteskan melakukan
pembelian. ©lch karena itu perlu admnya strategi komunikasi pemasacan dalam
meningkatkan brand awarencss hal tersebut karena, saat ini masyorakal sangot
mempertimbangkan kualitas, harga dan produk dalam keputusan pembelian.

.Mﬁhﬂ yang paling di pandang salah sotunya adalah merek, merek
mierupakan identitus dari suatu produk barang mupuu;asa untuk membedakan
dengan produk yang lainnya. Manfaat duri merek bagi konsumen vuitu menambah
nilsi bagi konsumen, dimana adanya presepsi dan keyakinan atas produk yang
menyebsbkan konsumen ingin membelinya. Eehn@ﬁmn Iﬁﬂ_akan segan
untuk mengeluarkan vang dan -membayar mahal untuk mendapatkan produk
Imsel:nﬁ km: :mhmjm .hn@l ‘don kualstss: Oleh korena itu konsumen harus
mengcla.ﬁm lE'I:I.T.:!.ng brand awaremess {k{!!ﬂiﬂlﬂm

Brand awareness M W nm:qg calon pembeli untuk
mengingat kembali bahwa suatu merek maupun bagian dari kategori produk
tertentu Humdiana dalam Firda Ramadayanti (2019}, Peran penting dari Arand

awareness yang kuat menjadi kunci bagi perusabaan agar unggul dalam persaingan
bisnis. Hal ini disebabkan oleh konsumen yang eenderung memilih produk atau jasa
darl frond yang dikenalnya dan fenomera ini yang membuat penjualan semakin

meningkat.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan  latar belakong di atas maka permasalshan  dapat
diidentifikasikan bagaimana analisis strategi  komunikasi pemasaran dalam

membangun Brand Awareness pada Bunaaca Doughnuts & Pastrysery Yogyakarta?

1.3 Tujuan Fenelitian

Berdasarkan permasalahan yang diajukan di atas, maka tujuan dan
penelitian ini adalahl wnfisk mengetahui strategi Komunikasi pemasaran dalam
membangun SN erome S BUBES 4 Y O yukall

1.4 Manfaut Penelithan
Manfaat Penelitian yung diharapkan dari peneliti iny sdalah sebagm berikur:
|. Manfaat Teoritis, secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat yaitu menambah wawasan dan ifmu mengenai penelitian
di strategl komunikas: pemasaran. -
2 Secara praktis penelitian ini dapat memberikan manfaal untuk
berfokus pada penanganan masalah spesifik di lapangan, sehingos
pengaruhnya bias dirasakan langsung olel para pemilik usaha.

1.5 Batas Fenclitian

Untuk menghindari meluasnya masalah yang akan dibuhas. maka
pﬁnhmmllh ddﬂn;mnﬁtmm hanya pﬂtmmmui strategi komunikasi
pemasaran dan dibatasi hanys di Bunaaca Doughnuts & Pastrysery Yogyakarta
yang terletak di Gg. Jemb Merah No. 104 Rw 2, Soropadan, Condongeatur, Kec.
Depok, Kabupaten Yogyakarta Sleman, Dacrah Istimewa Yogyakarta 55283,

1.0 Sistematika Penulisan

Pada Hab I pendahuluan, pada bab mi akan diuraikan secara garis besar
permasalahan penelitian yang meliputi Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah
Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Batasan Penclitian, Pada bab imi
berfungsi dalam pengantar materi pembahasan padn bab-bab berikutnyn.



Pada Bab 11 Landasan Teori, pada bab ini akan dijelaskan secara ringkas
tentang dari berbagai referensi teori pendukung yang berhubungan dengan pokok
bahasan untuk mendukung penyusunan teori. Teori yang akan digunakan yaitu teort
“Strategi komunikasi pemasaran dalam membangun brand awareness di Bunaaca
Doughnuts & Pastrysery” menggunakan referens: vang digunakan ndalah jurnal-
Jurnal yang relevan pokok pembahasan.

Pada Bab Il Metode Peneli bab ini akan dijelaskan tentang
penelitian kua if: Teknik pengumpulan




	 Bab1 - Dwi Nurmayasari Ramadani _001.pdf (p.1)
	 Bab1 - Dwi Nurmayasari Ramadani _002.pdf (p.2)
	 Bab1 - Dwi Nurmayasari Ramadani _003.pdf (p.3)
	 Bab1 - Dwi Nurmayasari Ramadani _004.pdf (p.4)
	 Bab1 - Dwi Nurmayasari Ramadani _005.pdf (p.5)
	 Bab1 - Dwi Nurmayasari Ramadani _006.pdf (p.6)
	 Bab1 - Dwi Nurmayasari Ramadani _007.pdf (p.7)
	 Bab1 - Dwi Nurmayasari Ramadani _008.pdf (p.8)

