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ABSTRAK

Persaingan dunia bisnis yang semakin tinggi memaksa semua para pemilik usaha
untuk berkembang dan bertahan pada situasi saat ini, harus memunculkan ide yang
inovatif, kreatif dan berbeda untuk mengalahkan kompetitor, terutama untuk usaha
yang beroperasi di industri yang sama maka dari itu setiap bisnis membutuhkan
strategi komunikasi pemasaran yang tepat. Tantangan dalam memulai sebuah bisnis
yaitu bagaimana produk yang ditawarkan dikenal oleh masyarakat, hal ini
berikaitan erat dengan membangun brand awareness. Salah satu upaya yang dapat
membangun sebuah merek yaitu kesadaran merek (brand awareness), kesadaran
merek merupakan kemampuan sebuah merek muncul pertama kali dibenak
konsumen ketika sedang memikirkan suatu kategori tertentu. Upaya yang dapat
dilakukan untuk meningkatkan kesadaran merek adalah melakukan kegiatan
promosi. Promosi merupakan kegiatan perusahaan untuk mengkomunikasikan dan
memperkenalkan produk pada sasaran, penggunaan strategi promaosi yang tepat dan
sesuai akan memberikan pengaruh kepada penjualan produk dan kesadaran merek.
Latar belakang penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi
pemasaran dalam membangun Brand Awareness pada Bunaaca Doughnuts &
Pastrysery Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif deskriptif, teknik pengambilan data dilakukan dengan teknik observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Sumber data berasal dari data primer dengan
sampling purposive. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Bunaaca Doughnuts &
Pastrysery Yogyakarta menggunakan konsep teori Bauran Pemasaran (7P) yaitu
produk, price, proccess, people, place, physical evidence, dan promotion. Dari
penelitian yang dilakukan Bunaaca menggunakan bauran pemasaran yaitu product,
price, place, physical evidence, promotion dalam membangun brand awareness.
Penelitian ini diharapkan mampu menambah bidang keilmuan khususnya dibidang
komunikasi pemasaran dalam strategi promosi dalam membangun brand
awareness.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Kesadaran Merek, Promosi



ABSTRACT

The increasingly high competition in the business world forces all business owners
to develop and survive in the current situation, having to come up with innovative,
creative and different ideas to beat competitors, especially for businesses operating
in the same industry, therefore every business needs a communication strategy.
proper marketing. The challenge in starting a business is how the product offered
Is known to the public, this is closely related to building brand awareness. One
effort that can build a brand is brand awareness. Brand awareness is the ability of
a brand to appear first in consumers' minds when they are thinking about a
particular category. Efforts that can be made to increase brand awareness are
carrying out promotional activities. Promotion is a company activity to
communicate and introduce products to targets. The use of appropriate and
appropriate promotional strategies will have an impact on product sales and brand
awareness. The background of this research aims to analyze marketing
communication strategies in building Brand Awareness at Bunaaca Doughnuts &
Pastrysery Yogyakarta. This research uses a descriptive qualitative research
approach, data collection techniques are carried out using observation, interviews
and documentation techniques. The data source comes from primary data with
purposive sampling. The results of this research show that Bunaaca Doughnuts &
Pastrysery Yogyakarta uses the concept of Marketing Mix theory (7P), namely
product, price, process, people, place, physical evidence, and promotion. From
research conducted by Bunaaca, he used a marketing mix, namely product, price,
place, physical evidence, promotion in building brand awareness. It is hoped that
this research will be able to add to the scientific field, especially in the field of
marketing communications in promotional strategies in building brand awareness.

Keyword: Marketing Communication, Brand Awareness, Promotion



