BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manisan Carica merupakan salah satu oleh-oleh utama yang terkenal d
Kabupaten Wonosobo karena Carica berbahan dasar dari buah yang langka di
Indonesia, Buah Carica atau Corica Pﬂm adalah salah satu dan beberapa
jenis bush pepaya m banyak tumbuh di daesah pegummgan yang berhawa
dingin [':!nj:a.’.lunlmh pada ketinggian nlhllr | 00 hingga 2.400 meter di atas
permukaan laut. hﬁgﬂh tujan tinggi, dan memiliki H‘qﬂdur yang rendah
(Laily etal, 2012). T&ng merupakan dataran paling tinggi di Jawa yang terletak
pada ketinggian 2.003 wqﬁ alus permukaan hﬂ.mﬂﬂmmta— rata |5°C -
10°C (Hermawsan et al. 2014). Maka dari itn Cariea eocok ditanam dan

dibudidayakan di kawasan pegunungan Dieng di Wonosoba, Jawa Tengah. Carica

menmliki tﬁan vang lebih kecil dan kulit yang lebih tipis dibanding jenis pepaya
Jainnya. Buah Carica merupakan salah satu komoditas buah-bushan: yang tidak

‘mudah ﬂimhﬂ di daerah lain tetapi tumbuh subur di dataran le Dieng
Wonosobo. Bush Carica adalah salah satu komoditi pertanian yang tidak iahan
lama wpabila disimpan dalam keadnan segar, sehiviggn perhs pengolahan lebih
la.rij;ut agar bush d.'lpul dinikmati lebih lama (Hidayat dalam Mudrikah &

ihlluuﬂx, 2018) Makn dori itw. pengolahan buah: ‘Carica  makin
dikembangkan dan menghasilkan produk manisan Carica, Total jumlah wisatawan
domestik dan internasional yang berkunjung ke objek wisata di Kabupaten
Wonosobo selama tahun' 2022 mencapai 1389766 (BPS, 2023). Jumlsh industri
UMEKM Carica di Wonosobo yang telah terdaftar pada Dinas Perindustrian
Perdagangan Koperasi yaitu 124 (Disperindagkom dalam Susanti, 2022)
Tingginya wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten Wonosobo dan jugn
ketersediaan Carica sebagai bahan baku oleh-oleh kulimer utama vang tinggi
kemudian memunculkan banyak produsen yang menciptakan sentra produksi
sejenis dan memproduksi manisen Carica. CV. Gemilang Kencana merupakan
salah satu industri yang memproduksi manisan Carica dengan merek Carica



Gemilang. Carica Gemilang sudah berdiri sejsk 10 Oktober 2013 berlokasi di
Dusun Siyono, Bojasari, Kertek, Wonosobo, Hingga sekarang, Carica Gemilang
telah melakukan pemasaran mencapai area Jawa- Bali. juga memiliki | distributor
dan 18 agen yang tersebar di Jawa. Telah ada 400 merk lokal pengolah buah
Canca yang terdaftor sebagai PIRT (Produk Industri Rumah Tanggn) tetapi vang
sudah dilengkapi izin BPOM hanya 10 merk saju (Gemilang, 2023). Dari 10 merk

mﬁnehuuk,dmymg uh?tih‘]'nk [

o omiuk membusl video secara p

media sosial TikTok f@caricagemilang dibersamai dmgan munculnya pandemi
Covid-19. Pandemi Covid-19 pada tmhun 2020 yang lalu menyebabkan

keterbotasan dalam beraktifites dan berinteraksi secara toimp muks, sehingga
Carica Gemilang pun turut mengalami penurunan produksi, produksi harian yang
biasanya mencapai 10 ribo cup berkurang 50% lebih.
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keuntungan terhadap pengiklan dengon me imbang hmyapmgelum
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mereka punya nuntinya. (Tikno dalam Habib, 2020). Menurut snalisa yang
dilakukan Lemon.co.id, pengguna dengan jumlah folfowers yang tinggi memiliki
Engagement Rate yang lebih rendah dibandingkan dengan yang memiliki sedikit
Sollowers. Hal hﬁdﬁmmnuhhhmmﬁkmmmmmyﬁmm
micr influencer lebih berfokus kepada interaksi yang dijalin dengan pengikutnya,
dengan melakukan berbagai hal yang dapat membangun koneksi dan komunitas.



Rata-mia Emgagemen: Rute akun TikTok dengan jumlah pengikut lebih dari
10.000 pada 2019 yang divkur oleh Lemon co id mencapai hasil 8.13%, Jika
dibsndingkan dengan Jasil Engoxemsent; Rty Tictok- Carice: Gemilang yong
mencapai hasil 7.98% dan pengikul sebanyak 102 ribu, maka diartikan bahwa
Carica Gemilang memiliki Engagemenr Rate yang mendekoti average atan mto-
rata.

untuk  meningkatkan brand eweremess don menjadi referensi bagi  Carica
Gemilang juga para pelaku usaha yang loinnya mengenai hasil analisis penelitian
ini yang berudul “Pemanfaatan Media Sosial TikTok Untuk Meningkatkan
Brand Awareness Cartea Gemilang™,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan paparan fatar belakang di atas, rumusan masalzh datam penelitian
ini adalah bagaimana pemanfaatan media sosial TikTok untuk meningkatkan

brand awareness Carica Gemilang ?

dopat membuat pmn.ﬂmnmn]u:h lebih berinovapsi dan berkembang,

Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan suatu referensi bagi para
pengusaha lain dalam mengelols strategi pemasaran digital perusahaannys,
TikTok sebagai strategi dalam upaya meningkatkan Arand awareness.
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