BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi merupakan suatu bentuk proses yang meningkatkan nilai tambah.
Proses yang berjalan tersebut dapat menggunakan atau menghasilkan produk
tertentu, dimana produk yang dihasilkan tidak tespisah dari produk lain yang telah
ada. Lehih lanjut didebutkan pula Bahvwa teknologi ierupakan suatu bagian dari
sehuah mlegml yang lm'm di m sunty sistem tﬁ:lgptu {Miarsa, 2007).
Menurut Praitno teknologi adalah seluruh perangkat ide: metode, teknik benda-
bhends materisl manusia, Sedangkan menurut Mardikanto (1993), teknologi
merupakin suatu perilaku produk, informasi, dan praktek baru yang belum banyak
diketahu, diterima. dan digunakan atau diterapkan olel sebagian wargimasyarakat
dalam suntu lokssi tertentu dalam mngka mendorong terjadinya perubahan individu
dan mm warga masyarakat yang bersangkutan. Internet nw:jﬁﬂduk\sam
hﬂmmﬁ}mﬂg membantu kehidapan masyarakat modemn,

Internat telsh menjadi salah satu bagion mmgral dari teknologi yang
memberikan kontribusi signifikan dalom membantu hhﬂw mantsia tanpa
dibatasi ruang dan waktu. Pengertian internet adalsh fadﬂl:ul' komunikasi yang
dirancang untuk menghubungkan komputer bersa.lmmwhlnﬂalcmerekﬂ dapat
berukar nformasi digital Clark (018).(ni mermungkinkan pertkaran informas,
komunikasi, dan akses ke berbagai sumber daya secam luas di seluruh dunia,
Internet berfungsi sebagai mnfrastruktur stau jaringan global yang menyediakan
konektivitas.

Menurut data yang dikeluarkan oleh Asosiasi isényelcnggm Jasa Internet

Indonesia { APJIT), pengguna internel di Indonesia meningkal dan tahun ke tahun.
Pada tahun 2022 pengguna internet mencapai 210,03 juta jiwa dari total jumiah
populasi vang befjumlah 277 juta jiwa. Jumlah tersebut meningkat 6,78%
dibandingkan pada periode sebelumnya yang sebesar 196.7 juta orang. Hal i
membuat tingkat penetrasi internet di Indonesia menjadi sebesar 77.02%



Jumlah Pengguna Internet di Indonesia
{1998 - 2012)
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Gambar .1 Peninglkatan Pengguna Inmldjm
Sumber; APII

Perkembangan teknologi membawa perubahan di seluruh sektor kehidupan
manusia. Salah sutu yang berpengaruh dalsm perubahan salsh satunya vaitu

_pﬂmrehm &lﬁhmm publik. Dalam era digital yang semakin herkcn:ﬁuhg pesal,
Mﬂ mformast banyak bermunculan menjadi salah snmmmmkaﬂiﬁ seluruh
]m masyarakat. Pengarub media sosial sebagai media informasi melibatkan
perubabian fundamental dalam cary manusia mengkonsumsi, menyampaikan, dan
berpartisipasi ddﬂu;puﬁtm informasi di era d:gl.tll Intemet dan media sosial
memiliki hubunga m:ﬂt dan saling mﬂ!ﬂuﬂap. Internet berfungsi sebagai
infrastruktor atau jaringan global yang menyediakan konektivitas, sementara media
sosial adalah salah satu hﬁﬂlﬂkh}m—m;&wﬁmm beroperasi di dalam
internet.

Medin sosial adalah istilah yang menggambarkan berbagni teknologi vang
digunakan untuk mengkat masyarakat dalam kolaborasi, pertukaran informasi, dan

interaksi melalul konten pesan berbasis web. Penggunaan internet yang selalu
berkembang membuat teknologi dan fitur yang tersediz bagl pengguna pun selalu
berubah. Hal ini menjadikan media sosial lebih sebagai hipernim daripada referensi
spesifik terhadap berbaga kegunaan atau desain (Cross. 2013). Penggunaan media
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sosial di Indonesia mengalami pertumbuhan yang sigmifikan. Menurut Data
Reportal pada tabun 2023, jumiah pengguna media sosial mencapai 167 juta orang.
dengan 153 juta di antaranya berusia di atas 18 tahun, mencakup 79.5% dan total
populasi. Selam itu, sebanyak T8.5% pengguna internet diperkirakan memiliki
setidaknya satu akun media sosial, dan angks ini diprediksi akan terus meningkat
di masa mendatang.

Media sosial memberikan nksesﬂm terhadop berita, pandangan, dan
informasi. Pengguna &pat dengan  cepat _mmﬁqurka.n informasi  terkin.
Penggunann medin sosial W wadah informast ini Ipnﬁal efektif digunakan
dalam instans :ﬂ:lng,mm informasi untuk publik. Setiap mgl Pemerintah
memiliki Emvathan wﬂ' melakukan peliyanan ﬁbbigas? informasi  bagi
muasyarakat. Menurut Komaruddin (1997) pelayanan merupakan suatu prestasi yang
dilakukan atuu dikorbankan agar dapat memuasken permintsan atati kebutuhan
pihak lain. S@hmgl;ﬂn pengertian yong lain menyatakan p&jﬂﬂwmm
hal mm menolong. menyambut, membalas, mengmdahkon, memuaskan,
menghidangkan, menyuguhkan, membaniu, menanggapi, menyediskan segala
Mnmmmﬁm kebutuhan atau sesustu hal \-am[dlperlnhn uh}hpﬁk lain
(Syafi. 1998). Pelayanan keschatan adalah segala upaya dan kegiatan untuk
pencegahan dan pengobatan penyakit Segala upaya dan kegiatan vang dilakukan
untuk meningkatkan atan memubibkan kesehatan p:g:ﬁkhkm oleh petugas
tenaga m dalam mencapai masyarakat yang sehat. Tujuan pelayanan
kesehatan  yaitu lmmlhjn dmyl kﬂselmuu mumlmt sehingga  dapat
memuaskan Tla:ap:m dan dﬂm_]nl kebutuhan masyaraka
melalui pelayanan yang efektif oleh W wkﬂehﬂtﬂn Juga memberikan
kepuasan dan kebutuhan peml:len pelayvanan !.F"rm ider satisfication ) dalam institusi
pelavanan yang diselanggarakan secara efektif don efesien (feviutivional
satisfioation) (Wulandari, 2016).

N Consumer satifaction)

Saat in1 di seluruh Indonesia memiliki pusat kesehatan masyarakat
{puskesmas). Menurut Kementerian Kesehatan RI 2014 dalam permenkes No.75
Tahun 2014, dinyatakan bahwa Pusat Keschatan Masyarakat yang selanjutnya
disebut Puskesmas adalah fasilitas pelsyanan kesehatan yang menvelenggarakan



upaya kesehatan masyarakat dan upaya keschatan perseorangan tingkat pertama,
dengan mengutnmakan upaya promotif dan prefeventif, untuk mencapai derajat
kesehaton masyarakat yang setinggi-tingginya di wilayah kerjanye Puskesmas
didirikan untuk memberikan pelayanan kesehatan dasar, menveluruh, lengkap dan
terpadu bagi selurub penduduk yang tinggal di wilayah kerja puskesmas. Program
dan upaya kesehatan vang diselenggarakan oleh puskesmas merupakan program
dasar (public health esselitiaf) yan an oleh pemerintah untuk

aturan Menteri Kesehatan
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Gambar |.2 Artikel F : srvei Kepuasan Masyarakat dan Hasil
Kompetisi Pelayvanan Publik November 2023
Sumber: Sekertariat Daerah Kabupaten Kulon Progo

Puskesmas Sentolo | sebagai pusat pelavanan kesehatan masyarakat
mermiliki tanggung jawab dalam menyediakan informasi kesehatan vang skurat dan
terkini kepada masyarakat setempat. Dari data vang di dapatkan penulis. Puskesmas
Sentolo | mendapatkan penghargaan atas pelayanan publik melalui surevi kepuasan



masyarakat disempaikan bahwa Puskesmas Sentolo | mendapatkan nilai tertingei
dengan anglkn 92,93 kategori Prima. Era digilal saat ini. khususnya melalui media
sosial, teloh membuka peluang baru dalam penyampaian informasi kesehstan
secara lebih luss dan cepat. Program pemermtah yang ada di bawah koordinasi
Kementerian  Kesehatan  khususnya  Direktorat Promosi  Kesehatan  dan
pemberdayaan masyarakal membentuk program promosi kesehatan yang setiap
petugas promosi kesehatan ditempatkan di setiap puskesmas sebagai lembaga
pelayanan kesehatan yang bmuhﬂhlhmnﬁ; masyarnkat. Tujuan utama
promosi keschiitan yaitu memberikan informasi paca tingkatan lebih lanjut dapat
memicu kesadaran WWH] program atau m yang tengah

Puskesmas Sentolo Imerupakan salah sat puskesmas yang berada di Kulon
Progo, Yogyukarta. Puskesmas Sentolo menggunakan mmﬁiah safu
carg Mjﬂlrknn informasi kesehatan. Puskesmas Sentolo Iwi- visi
terwijudnya pelavanan keschatan yang berkualitas menuju masyarakal Sentolo
sehal hmﬁi Untuk meningkatkan efektivitas dan jangakauan informasy yang
mendukung opaya promosi kesehatan dan pencegahan penyakit kepada magyarakat
t&wﬂﬂyuh H‘m}a Puskesmas Sentolo 1, maka peﬂi& ﬁmﬂﬁm untuk
memjalankan media sosial (@puskesmassentolol.

. - Balam representasi dan mewujudkan visi Ftﬁkﬂmﬂhﬂﬂ'hpﬁda tahun
2019 UPT Puskesmas Sentolo | membentuk Tim Sento Cast yang beranggotakan
heberapa pegawai di Puskesmas Sentolo 1. Sento Cast menupakan tim Aroadcasting
Sznluid"f:iﬁﬁ dibentuk secara resmi oleh Kepala Puskesmas Sentolo | dengan
tujuan mempromosikan n}:ﬁ:l:mnﬂ hﬂmm masyarakat. Salah satu tujuan
dibentuknya tim Sento E'msl yaitu mmng_kaﬂ.un kesadaran masyarakat tentang
lavanan keschaton yang disediakan oleh Puskesmas Sentolo 1. Dalam hal ini,
mereka berharap dapat membuat masyarakat sadar akan pentingnya perawatan
kesehatan yang ferjangkau dan mudah diakses. Konten yang disebarkan dalam
Instagram (@puskesmassentolol bensi tentang layanan kesehatan seperti acara-

acara kesehatan, pemeriksaan gratis, kampane vaksinisasi, dan kegiatan- kegiatan
lainnya vang dapat bermanfaat bagi masyarakat. Menurut dr. Renny Lo sebagai



Kepala Puskesmas Sentole | memiliki akun Instagram menjodi semakin penting
bagi Puskesmas Sentolo | sebapai alat vang efektif untuk menyebarkan informasi
tentang lavanan keschatan. Tujuan utamanya adalah untuk meningkatkan
aksesibilitas informasi kesehatan bagi masyarakat secara luss dan Puskesmas
Sentolo | dapat memperluas jangksuan pesan-pesan kesehatan, mencapai sudiens
yang lebih luas termasuk yang mungkin sulit dijsngkau melalui metode promosi
tradisional.

Sebelum menggunokan Instagram., pahjrmm kezehatan di Puskesmas
Sentolo | terbatas pada promosi konvesional vang meliputi papan pengumuman
dan brosur di ares sekitar Puskesmas Sentolo |. dan promesi langsung kepada
masyarakat setempat. Puskesmas Sentolo | memiliki Formulir Kritik dan Saran
Madia Sosial (@puskesmassentolol dalam pelsyanan kesehatan. Formulir ini
berisikan tanggapan pasien terhadap pelayanan di Instagram puskesmias.
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Gambar 1.3 Data Kepuasan Pasien Terhadap Layanan Keschatan di Media Sosial
Instagram (@/puskesmassentolo] bulan April
Sumber: Puskesmas Sentolo |

Berdasarkan data vang diperoleh dari Puskesmas Sentolo | sejak 30 Maret
2024 tentang Formulir Kntik & Saran Media Sosal wpuskesmassentolo] dengan
keterangan skor | sangat tidak setuju. skor 2 tidak setuju, skor 3 netral, skor4 setuju,
skor 5 sangat setuju. Memiliki tingkat 62.5% yang memilih sangat setuju, 31 3%



memilih setuju, dan 6.3% memilih netral bahwa media sosial @ puskesmassentolo|
dapat membantu mempermudah informasi kesehatan. Hal ini tentunya akan terjadi
peningkatan partisipasi dan keterlibatam masyarakat dalam interaksi dengan akun
(@puskesmassentolo]. Masyarakat Sentolo menjadi lebih aktif dalam mencan
informasi kesehatan yang relevan, lebih proaktif dan adanya umpan balik positif
dari masyarakat terkait dengan konten yang disajikan, di mana mereka merasa
kDﬂIﬂl-kﬂnEﬂiﬂ'ﬂhlt
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hﬁmsmhlmhmmuumﬂmmmﬁmm
followersnva, Berdasarkan data vang diperoleh dari website engangement
calculator calculator planx.com, sejak 23 Maret 2024 akun Instagram Puskesmas
Sentolo | mencapai 2.22%. Menurut Khansa engangement di analisis melalui
jumlah pengikut. jumlsh komentar, dan share yang diperoleh dalam setiap post.
Puskesmas Sentolo | memiliki 1.274 pengikut dengan akun yang dijangkau 30,1%
pengikut dan 69,9% bukan pengikut. Rat-rata akun yang benntemksi B2%



pwngikut dan |8% bukan pengikut. Pada akhimya penulis memilih untuk menelin
media sosial Instagram (@puskesmassentolo] yang berdasarkan penclitian dan
observasi penulis memiliki tingkat kepuasan pelayanan tertinggi dan memiliki tim
broadcasting sendin yaitu tim Sento Cast yang belum dimiliki puskesmas Kulon
Progo lainnva. Selain i, Puskesmas Sentolo | memiliki formulir tangapam pasien
khusus media sosial (@ puskesmassentolo| untuk evaluasi. Untuk itu penulis ingin

@puskesmﬂssentuhl sebagai Penyebaran Informasi Kesehatan,



1.5 Manfaat Penelitian

. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat memberikan ilnw pengetahuan untuk perguruan
tinggi khususnya bagi fakultas Ilmu Komunikasi terutama pada Stratem
Pengelolzan Media Sosial Instagram  (@poskesmassentolol  sebagai

Penyebaran Informasi Luyanan Kesehatan,

2. Manfaatl Praktis
Penglitian ini dibarapkan bisa memberikan manfaat terkait
pentingiiya informusi mengensi Strateai Pengelolaan Media Sosial
Instagram (q puskesmassentolo] sebagai Penyebaran Informasi Layanan

Mhﬂm ggﬁwaqut diterapkan oleh ma _'
1. Instansi

Penelitian ini diharapkan memberi mﬁmhgﬁm_mdm sosial
Fﬁhﬂ:nns Semtolo | umtuk memoksimatkan Strtegh Pengelolaan Media
- Sosial hsmgr.nn jpuskesmusseninio] sebagai Pmm Informasi
Iﬂmﬁcmham

L6 Sistematika Peneliilan

Dialamt penelitian ini dibagi menjadi 5 bab M'mwmdﬂh dalam
Mmencari mfromasi serta memperlihatkan pﬂwele-sam_pmlﬂqm S2EArE s1stematis.
Eﬁ.ﬂlm}- T 1 elaskan mdﬁﬂmgc nai latar belakang
penelitian mmﬂuﬁ alasan utama dalsm melakukan [lgn&]illan_ Pada bab it
Jugi Iminput dat-data yang menjadi pertnuwmﬂ!lmm“san masalah, batasan
masalah. Peneliti jugs mendesknpsikan tujuan penelitian. manfaat penelitian. dan
sistematika penelitian. ) . =
BAB 11 (Tinjauan Pustaka), didalamnya terdapal tinjauan pustaka lentang objek

penelitian, dan dasar-dasar teori yang berkaitan dengan penelitian ini.

BAB 111 (Metode Penelitian), bab mi merupakan tahapan dalam menyajikan metode
yang digunakan dalam pepelition ni. Teknik wang aksn digunakan dalam
pengumpulan data yaitu observasi, wawancara don dokumentasi serta teknik dalam
analisis dats yaitu reduksi, penyajian data dan penarikan kesimpulan



BAB IV (Hasil dan Pembahasan), bab ini menjelaskan segala bentuk temuan
mv{annnp] mmmmmemmm
selama proses penelitian untuk menjadi n ilmu pengetahuan,
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