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INTISARI

Kesehatan masyarakat sebagai aspek kritis dalam pembangunan suatu negara
memerlukan sistem informasi yang efektif untuk menjangkau dan memberikan
layanan yang optimal kepada masyarakat. Dalam konteks ini, perkembangan
teknologi informasi, khususnya media sosial, menjadi bagian yang tak terpisahkan
dalam informasi kesehatan. Puskesmas Sentolo | sebagai institusi pelayanan
kesehatan masyarakat berkomitmen untuk memanfaatkan media sosial sebagai
saluran efektif dalam penyebaran informasi layanan kesehatan kepada masyarakat
setempat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengelolaan media
sosial Instagram @puskesmassentolol sebagai penyebaran informasi layanan
kesehatan. Berdasarkan hasil penelitian Penelitian ini mengambil studi deskriptif
kualitatif pada Instagram @puskesmassentolol yang menggunakan penyebaran
informasi kesehatan melalui media sosial. Penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif dengan data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer
yang di dapatkan melalui wawancara serta data sekunder yang didapatkan dari
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian. Hasil analisis penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi pengelolaan media sosial Instagram yang dilakukan
Puskesmas Sentolo 1 vyaitu membagikan informasi layanan kesehatan,
mengoptimalkan konten dan saran audiens menggunakan fitur-fitur yang ada di
Instagram, memberikan respon yang cepat dan real time sehingga meningkatkan
interaksi pada akun Instagram dengan menerapkan nilai TRUST, dan melibatkan
karyawan yang ahli pada bidang untuk menyebarkan informasi layanan kesehatan.

Kata Kunci: Strategi, Penyebaran Informasi, Instagram, Layanan Kesehatan
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ABSTRACT

Public health as a critical aspect in a country's development requires an effective
information system to reach and provide optimal services to the community. In this
context, the development of information technology, especially social media, has
become an inseparable part of health information. Sentolo I Community Health
Center as a public health service institution is committed to utilizing social media
as an effective channel in disseminating health service information to the local
community. This research aims to determine the strategy for managing social media
Instagram @puskesmassentolol to disseminate health service information. Based
on the research results, this research took a qualitative descriptive study on
Instagram @puskesmassentolol which used the dissemination of health
information via social media. This research uses qualitative research with the data
used in this research being primary data obtained through interviews and
secondary data obtained from previous research related to the research. The results
of this research analysis show that the Instagram social media management
strategy carried out by Sentolo 1 Community Health Center is sharing health
service information, optimizing content and audience suggestions using the features
on Instagram, providing fast and real time responses so as to increase interaction
on Instagram accounts with implement TRUST values, and involve employees who
are experts in the field to disseminate health service information.

Keywords: Strategy, Information Dissemination, Instagram, Health Service
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