BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Balai Diklat Keagamaan (BDK) Semaorang, sebagai lembaga
keagamaan yang didirikan berdasarkan Keputusan Menteri Agama No. 345
Tahun 2004 tidak hanya berperan dalam memberikan pelatiban keagamaan
kepada para pegawai Kementerian Agama, letapi juga akiif terlibat dalam
buhlgn Iu:ﬂltu mﬂnﬂ! datam menjawab tmitutan zaman melalui
penerapan Ic konsep komunikasi yang modem. Evolusi teknologi
komunikasi dan informasi telsh mendorong men.ya berbagai

pnmgkat pendukung, serts tingginya minat mﬂm dalam u‘l.!ﬂ]l'lkﬂpl
ﬂmﬁi komunikasi dan informasi lTI'thllll}ndD.. Z'D.l‘ﬂ:.m I

- yaitu terwujudnya pendldzknn dan pelatihan yung handal dan profes

dalom mewujudken sumber daya manusia | kementerion ngltm vang
berkualitas dan berakhlakul karimah.

Sebagai lembaga yang berperan ﬂh .;Hﬂgm.pn dan
pemberdayaan masyarakal, BDK Semarang td'ﬁh memanfastkan ssrana
wmm@m untuk mesyampaikan identitas, misi. visi,
el mfmpﬁmp kepoda I:hlllj'& l'ua_t Berdasarkan data
yung d‘rpemif'h penulis, jumiah pmggmm Indonesia tahun 2024
mencapai 221563479 jiwa atsu 7948 persen dan total populasi
278696300 jiwa penduduk Indonesia fahun 2023 (AP, 2024)
Perkembangan teknologi  komunikasi dan pemanfaatan internet oleh

masyarakal menjadi sangat signifikan. Meskipun demikian. sejak berdir
pada tuhun 1982 hingga tahun 2021, BDK Semarang yang telah mengalam;
13 kali pergantian kepemimpinan yang saat ini dipimpin oleh Dr. H.
Muchammad Toka, 5.Ag., M.5i. hingga tulisan ini dibuat, BDK Semarang
belum memperbanu video profil yang dibuat terakhir pada tahun 2021,
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Sunaryana (2023} media promosi sering dimanfaatkan untuok
menyampaikan mformasi lebih efisien terhadap barang stau jasa vang
disampaikan dalam bentuk media cetak atau audio visual terhadap produk
atan jasa vang ditawarkan. Oleh karena itu agar pengguna internet atan
oudien dapat memahami informasi secara lengkap tenlang perusahaan,
produk. dan jasa yang ditawarkan, serta visi, misi, dan nilai-milai vang
dimiliki dapat disampaikan melabine video profil perusahaan tersebut. Hal ini
sejalan dengan yang menegaskan bahawa yvideo profil merupakan media
promosi efektif vong dapat digunakan sebagai medin promosi dan sebagai
media dokumentasi.

Ui’ | Wkt Haron vano Dl bk dengse b [5dia

Sumber: {wearesocial, 2023)
Survel yang dilakokan WEARESOCIAL pada tahun 2023 terhadap
orang yang berusia 16 hinges 64 tahun menunjukkan bahwa rata-rata

pengguna internet di Dunia menghabiskan wakiu 8 jam 34 menit untuk
mengkonsumsi informasi digital berupa sudio visusl. Mengacu pada data
tersebut dapat disimpulkan bahwa minat masyarakat terhadap kebutuhan
nformasi audio visual cukup tinggi. Dengan demikian. BDK Semarang
sebagai lembaga pemerintah di bawah Kementerian Agama Republik
Indonesia memiliki kesempatan besar untuk meningkatkan promosi dan

brand sworepess kepads masyorakat melalui pembaruan video profil.
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Menurut Ramadayanti (201%) brand awareness adalah kesanggupan
seseorang untuk mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek,
perusahaan atau lembaga merupakan bagian dari kategori produk. Dalam
konteks BDK Semarang. koenten yang mengandung unsur audio visual dapat
menjadi strategi yang efektif untuk meningkatkan brand awareness di
kalangan masyarakat. Penulis berharap melalui pembaruan video profil ini,
BDK Semarang dapat memperkﬂﬂ:ihﬂidenti!as. nilai-nilai, serta berbagai
layanan dan.k'egﬁm wn&mmkmda masyarakat dengan cara
yang lnhﬂipﬂmmlﬂ m
Berdnnlhn.m:&nlmnn]m, ﬂdenpmﬁ tak atkan pernah lepas
(dari yang namanya audio dan visual. Selain itw, dalam sebuah video profil
kualitne auwdio visual sangatlah mmpﬁﬂnﬂi minat menonton, hal ini
sejalan dengan penelitian Hendrawan (2023) yang herjudul analisis faktor-
fiktor yang mempengaruhi nist menonton, pada tulisannys ditegaskan
hl:mlhmhtas gumbar dan suars adalab faktor pcnlillgn}'mﬂf mmw.nﬂu
‘eitr. Oleh karena ity resolusi layar yang digunakan video menjadi penentu
utnma kuahitas tersehut. Dalam hal ini penentuan resolusi biasanya diukur
dari sisi lebar (horizontal) stau tinggi (vertikal), Sebagai contoh, apabila
video memiliki kualitas 720p, maka resolusi layormya adalah 1024x720
L . ]

Hﬁk hm ijﬁhlilas audio’ visual sebuah video profil tak
ina!n ~dipengaruhi oleh  kualitas perangkat yang digunskan untuk
pengambilan audio visual Namun juga W| oleh beberapa faktor
diantaranya konsistensi pada frame rate yang digunakan, bitrste audio dan
encoding  vang l:hgunﬂk:m dalam video tersebut. Diwi (2015)
mengungkapkan semakin tinggi frame mte, semakin mulus gerakan dalam
video, makin besar bitrate dan background traffic maka semakin jemih juga
video yang akan dihasilkan, akan tetapi jugn memeriukan lebih banyak
sumber daya untuk menghasilkan dan memproses video. Bitrate memainkan

peran penting dalam menentukan kualitas audio dan video { Luthfi, 2016)



Kualitas audio dan video profil menjadi hal yang perlu diperhattikan
karena memiliki dampak yang signifikan terhadap citrn perusahaan
(Darmawan, 2018). Penelitian telah menunjukkan bahwa aspek kualitas
audio visual dengan citra perusahaan saling terkait dan berpengaruh satu
sama lain. Oleh karena itu penulis ditemani 2 kolega melakukan wawancara
sederhana yang dilakukan pada 25 Maret 2024 dengan Kepala dan bagian

(nmphar 2 Waw m..:mm mﬁ. Himms HOE Semaramg

Snber: Dokuimcamsi penulis, 2024

Humas (Hubungan Masyarakat) BDK Semarang, Wawancara tersebut
-menghasilkan beberapa temuan yang bermanfsat bagi penulis. Dr. H.
Huchnmmad Tohs, S. Ag, MSI selsku Kepala BDK Semarang

gkupkan bahwa saatini slogan, progrm-program unggulan, gedung,
mmmmﬁm pa.duwﬂpnrpnf'l sudah tidak relevan
lagi untuk ditayangkan pada setiap pembikaan dan penutupan pelatihan,
Selain itu Muklasin, S H mhh:hmjup menambahkan bahwa durasi
iihil dart 12 meni tersshut difuar sespetnst dan kesepakatan awal detigan
vendor pembuat video. Selain itu menjelang akhir video terdapat
beberapa footage dan klip audie yang memiliki perbedaan kualitas yang
signifikan. Meski dapat dirubah, namun tidak memungkinkan untuk
dilakukan lagi mengingat berulang kali sudah retake dan waktu pembuatan
vang sudah memakan waktu terlalu lama.

Dari penjelasan sebelumnya, dapat disimpulkan babwa BDK
q



Semarang membutuhkan pembaruan video profil yang ditangani oleh
bidang produksi media digital. Rimayanti pada tahun 2019 media digital
berupa video profil memungkinkan lembaga untuk menyiarkan nilai-nilai,
pencapaian, dan informnsi penting lainnyva kepada para pemangku
kepentingan melalui media audio visual yang menarik. Selain itu, durasi
video profil perusahaan yang singkat dan padat isi dapat meningkatkan
efektivitas pesan vang disampaikan kepada audiens (Kussanti, 2021). Oleh
karena itu BDK Semarang membutuhkan pembaruan video profil yung
fokus pada penynmpaian pesan yang tepat, sudio visual vang sesuai dengan
pesan mereka, namun tetap dengan durasi singka.
. Dari uraian diatas mendorong perulis untuk melakukan produksi
pembaruan video profil BDK Semarang. Adapun dalam pembuatan
pembaruan video profil ini, penulis berperan sebagai sulradia. Sutradara
dalam pembuatan video profil memiliki peran yang sangat penting dalam
-mengarmmhkan dan mengatur proses produksi agar pﬂﬂm m mgin
disampaikan dapat tersampaikan dengan haik kepada audiens. Oleh karena
1tu. sutradara dituntut untuk mampo melihat sobstansi yang koot dan sebuah
produksi (Alberto, 2021). Dengan menggambarkan sugsana, kamkter, dan
nifai-nilai vang dimiliki, video profil dapat whip‘sepsj dan
‘pini_penonton terhsdap BDK Semarang, Selain' ji, memnrut Studio
Antelope pada tahun 2022 sutradara juga berfanggung jawsb untuk
 menyampaikan cerita dengan cara yang menarik don menggerakkan hati
para penonton.

Sutradara harus nmpu mmilih mpandang nada, dan gaya
visual yang sesuai untuk nmrwap:u pcsnn. y:u:g dlsnmpalkan dapat diterima
dengan baik oleh publik. Sutradara dalam pembuatan video hars mampu
menciptakan keseimbangan yang tepat antara elemen sudio dan visual (Tian
et al.. 2018). Dengan demikizn sutradara harus memperhatikan bagaimana
elemen audio dan visual dapat saling melengkapi dan meningkatkan pesan
yang ingin disempaikan melalu video profil (Gillet et al, 2007}, Tentunya
hal ini memeriukan pemahaman sutradars yang mendalam terhadap
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lembaga agar sesuai dalam penggunaan musik, menyampaikan narasi visual
dengan teknik pengambilan visual yang tepat.

Dengan eksposisi  di  atas, sutradara  berharap melalui
“Transformnsi Komunikasi Profil Video Balai Diklst Keagamaan
Semarang: Meningkatkan Kualitas Audio-Visual Dan
Mengurangi Durasi” menjadi langkah proaktif yang dapat membantu
BDK Semarang untuk bcrlnmunﬁm.mmpmkﬂn pesan-pesan penting,
dan memperkuat citra serta fepulas '.Eﬂ'l{.iﬂumng di mata publik. Melalui
pembuatan video profil r-lg efektif, BDK Semarang diharapkan dapat
menampilkan berbagai kegistan, layanan, dan program yang mereka
tawarkan kepada masy t secam lebih kemprehensif dan menarik.

lﬂ-ﬂhﬁ Permasalahan don Rumusan Masa]uh

Dari latar belakang dan wawnneara yang dildkukan penulis, dapat
disimpulkan bohws masalah yang dihadapi BDK Semarang datam
mﬂﬂﬂiikﬂﬂ identitas lembaga kepada khalayak melalui video
mﬂmmmgka.t dalam penelitinn ini dianturanya relevansi pesan yang
ingin disampaikan, pengambilan gambar yang kurang jelss, kualitss suara
yang tidak seimbang. editing yang tidak teratur, serfa durasi yang terlalu
panjang, Masalah ferscbut mengakibatkan pesan yang ingin dissmpaikn
melalui video profil BDK Semarang tidak efekti, yang pad akbhirmya
w égl hﬂ)dlnupn}m kwmiihﬂ lembaga. Studi yang
penyumpaian Lnfmmﬁm uﬂhi.ﬁmm:lu]nm video profil dapat
membawa perubahan yang signifikan. Dengan demikian ketika video profil
mampu menyampaikan pesan dengan baik. hal ini dapal meningkatkan
daya tarik dan efektivitas komunikasi vang ingin disompaikan BDK
Semarang kepada audiens.

Berdasarkon wraian yang telah dipaparkan diatas, maka penulis

merumuskan rumusan masalah sebagai berikut:

-



1.2.1 Bagaimana meningkatkan kualitas audio-visual dalam pembuatan
video profil BDK Semarang untuk meningkatkan daya tarik dan
efiektivitas komunikasi?

1.2.2 Bagaimana mengidentifikasi elemen-elemen yang dapat dipangkas

otou  disederhanakan tanpa mengurangi substansi dan  tujusn

komunikasi dalam pembuatan video profil BDK Semarang?

v Fu -- a .-‘: - -
Sedangkan bagi lembaga, video profil BDK Semarang diharapkan
dapat menampilkan berbagai kegiatan, layanan, dan program yang
mereka tawarkan kepada masyarakat secara lebih komprehensif dan
menarik.
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