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INTISARI 

Analisis Kinerja merupakan salah satu proses evaluasi yang digunakan dalam menilai 

sejauh mana suatu entitas, baik individu atau kelompok, atau suatu system, dalam mencapai 

sebuah tujuan atau standart yang di tetapkan. Dalam konteks Pelayanan Publik Administrasi 

kependudukan pada perangkat Desa Adiwarno, analisis kinerja mengacu pada evaluasi, 

efektifitas, efisiensi dan kualitas pelayanan yang disediakan,oleh kantor desa kepada masyarkat 

dan tingkat kepuasan yang di capai oleh perangkat desa. Analisisi kinerja pelayanan publik 

administrasi kependudukan dapat di indentifikasih kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancamana dalam oprasional perangkat desa, dan memberikan dasar untuk melakukan perbaikan 

dan peningkatan secara berkelanjutan. 

Dalam menjalankan sesuatu agar tercapainya penelitian yang diharapkan, hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa Analisis kinerja perangkat desa dalam bidang pelayanan publik 

administrasi yang baik dalam efektifitas, evisiensi dan kualitas pelayanan publik administrasi. 

Dari hasil penelitian ini mendapatkan temuan dari penelitian ini belum teraturnya jam kerja 

yang ada pada lingkungan  kerja sehingga kurang maksimalnya kinerja perangkat desa dalam 

menjalankan tugas maka dari itu perlunya dilakukan pembinanaan yang dilakukan terus 

menerus dan juga terkandala anggaran sehingga rutinitas yang dilakukan menjadi terhambat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualintatif untuk mendalami pemahaman terkait 

analisis kinerja perangkat desa dalam pelayanan publik administrasi pada desa Adiwarno. Data 

ini dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi, dan analisis mengunakan 

metode deskriptif kualintatif dengan proses analisis data melalui reduksi data dan penarikan 

Kesimpulan. 

Kata kunci: Kinerja,Analisis, Perangkat Desa 
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ABSTRACT 

 

Performance analysis is one of the evaluation processes used to assess the extent to which 

an entity, whether an individual or group, or a system, achieves a set goal or standard. In the 

context of Public Service Administration in the Adiwarno Village apparatus, performance 

analysis refers to the evaluation, effectiveness, efficiency, and quality of services provided by 

the village office to the community and the level of satisfaction achieved by the village 

apparatus. Performance analysis of public service administration can identify strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats in the village apparatus operations and provide a basis 

for continuous improvement and enhancement. 

To achieve the expected research outcomes, the results of this study demonstrate that the 

performance analysis of village apparatus in the field of public service administration is good in 

terms of effectiveness, efficiency, and quality of public service administration. However, the 

study found the irregularity of working hours in the work environment resulting in suboptimal 

performance of the village apparatus in carrying out their duties. Therefore, continuous training 

is needed, but it is also hindered by budget constraints, which affect the routines performed. 

This research utilized a qualitative approach to deepen understanding of the performance 

analysis of village apparatus in public service administration in Adiwarno Village. Data were 

collected through observation, interviews, and documentation, and analyzed using qualitative 

descriptive methods with data reduction and conclusion drawing processes. 

 

Keywords: Performance, Analysis, Village Apparatus 

 

 


