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SUMMARY

This study discusses the innovation of inclusive public service vehicle program
between documents for the disabled and the elderly (Kado Untuk Dllan) in providing
solutions in public services for people with disabilities and also the elderly in Kapanewon
Depok. This study aims to 1) Analyze the innovation of Population Administration
Services for the disabled and the elderly through the vehicle program between documents
for the disabled and the elderly (Kado Untuk Dilan) in Kaponewon Depok, Sleman,
Special Region of Yogyakarta, 2) determine the impact of the vehicle program between
documents for the disabled and the elderly (Kado Untuk Dilan) for Population
Administration services for the disabled and the elderly. This study raised about the lack
of public service facilities in queuing queues and also the extent of the area that provides
obstacles for the disabled and the elderly in queuing to take care of the files so that the
Depok Kapanewon government office created an innovation program in the form of a
vehicle between documents for the disabled and the elderly (Kado Untuk Dilan). Vehicle
between documents for the disabled and the elderly (Kado Untuk Dilan) is an inter-
messaging service dedicated to the disabled and elderly community to help deliver public
service administration files at the Depok Kapanewon Office to the disabled and elderly
community in order to provide justice for the entire Depok Kapanewon community.

In describing the results for this study using 5 attribute theory of Rogers M Evvert
(1983), namely 1) relative advantage, 2) compatibility, 3) complexity, 4) triability, 5)
observability. data analysis techniques in this study using descriptive qualitative through
interviews, observations, literature studies. The population and samples used in this study
are 1) government employees of Public Service Depok Kapanewon Office, 2) Some
people with disabilities who subscribe to use the vehicle program between documents for
the disabled and the elderly (Kado Untuk Dilan) around Kapanewon Depok, 3) some
elderly people who subscribe to use the vehicle program between documents for the
disabled and the elderly (Kado Untuk Dilan) around Kapanewon Depok. In this study, it
was found that the vehicle program between documents for the disabled and the elderly
(Kado "Untuk Dilan) which was analyzed using Rogers Evertt attributes was in
accordance with these five attributes, but there were still data constraints in the
community data.

Keywords: Public Service, Inter-document vehicle program for disabled and
elderly, innovation
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RINGKASAN

Penelitian ini membahas mengenai inovasi pelayanan publik inklusif
program Kendaraan Antar Dokumen Untuk Difabel Dan Lansia (Kado Untuk
Dllan) dalam memberikan solusi dalam Pelayanan Publik bagi masyarakat
difabel dan juga lansia yang berada di Kapanewon Depok. Penelitian ini
bertujuan untuk 1) Menganalisis Inovasi Pelayanan Administrasi
Kependudukan Bagi Difabel dan Lansia melalui Program Kendaraan Antar
Dokumen Untuk Difabel dan Lansia (Kado Untuk Dilan) di Kaponewon
Depok, Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta, 2) Mengetahui dampak Program
Kendaraan Antar Dokumen Untuk Difabel dan Lansia (Kado Untuk Dilan)
untuk pelayanan administrasi kependudukan bagi difabel dan lansia. Penelitian
ini mengangkat tentang kurangnya fasilitas pelayanan publik dalam mengantri
antrian dan juga luasnya wilayah yang memberikan halangan bagi difabel dan
lansia dalam mengantri mengurus berkas sehingga Kantro Pemerintah
Kapanewon Depok menciptakan program inovasi berupa Kendaraan Antar
Dokumen Untuk Difabel dan Lansia (Kado Untuk Dilan). Kendaraan Antar
Dokumen Untuk Difabel dan Lansia (Kado Untuk Dilan) adalah sebuah
layanan pesan antar yang didedikasikan kepada masyarakat Difabel dan Lansia
guna membantu mengantarkan berkas administrasi pelayanan publik di Kantor
Kapanewon Depok kepada masyarakat difabel dan lansia agar memberkan
keadilan bagi seluruh masyarakat Kapanewon Depok.

Didalam menguraikan hasil untuk penelitian ini menggunakan 5 teori
atribut dari Rogers M Evvert (1983), vyaitu 1) relative advantage, 2)
compatibility, 3) complexity, 4) triability, 5) observability. teknik analisa data
didalam penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif melalui wawancara,
Observasi, studi kepustakaan. Populasi dan sampel yang digunakan di dalam
penelitian ini yaitu 1) Pegawai Pemerintahan Pelayanan Publik Kantor
Kapanewon Depok, 2) beberapa masyarakat difabel yang berlangganan
menggunakan program Kendaraan Antar Dokumen Untuk Difabel dan Lansia
(Kado Untuk Dilan) disekitar Kapanewon Depok, 3) beberapa masyarakat
lansia yang berlangganan menggunakan program Kendaraan Antar Dokumen
Untuk Difabel dan Lansia (Kado Untuk Dilan) disekitar Kapanewon Depok.
Dalam penelitian ini mendapatkan hasil bahwa program Kendaraan Antar
Dokumen Untuk Difabel dan Lansia (Kado Untuk Dilan) yang dianalisis
menggunakan atribut Rogers Evertt sudah sesuai dengan kelima atribut
tersebut akan tetapi masih terdapat kendala data di dalam data
masyarakatnya.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, program Kendaraan Antar Dokumen Untuk
Difabel dan Lansia, inovasi
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