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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil temman dan pembohasan di atas, peneliti  memperoleh
kesimpulan bahwa penggunaan digital marketing pada suatu perusahaan sangat
penting untuk memasarkan dan mm arend produk kepada konsumen
karena akses jual beli yang rmr.lﬂr.. el : mpmmsn memudahkan
interaksi dengan pelanggan, meningkatkan konversi penjustan dan untuk
memberikan pengaruh kepercayaan yang tinggi bagi kemsumen, dengan
pengembangan ﬁhn,'ﬂjm:mﬂh maupun pmnmﬁ. Mlhmm ‘sendiri dengan
penggunaan digital pada sostal media tiktok mngﬁwﬂuhm pemngLu!.an
pw walaupun masih ada beberapa dalam fakw&m ing
communication mix yang belum berjalan  dengan halkdimm. mnu
penggunaan digital marketing juga dapat membantu Nimco dalam meningkatkan
kualitns produk untuk memenuhi standart kualitas yang baik dimana produk
igwbut mﬂi dengan  hompan konsumen selmm mereka ﬁn terus
menggurmkannya lagi dan menjadi pelanggan vang loyal, pencrapan kualitas
produk harus sesuai dengan keinginan konsumen. desain produkhurus lebih inovatif
dan daya tahan produk harus lebifi ditingkatkan lagi untuk menjoga loyalitas
pelanggan. w digital mﬁlmg sangnl mnnmk dipelajari dan
dlkemb{m@n hnma m_:!djgﬂnl mﬁgﬁguﬂtuk sekarang sangat
berdampak besar untuk meningkatkin r.En ﬂﬁhﬂ}u‘l dan membantu

keberlangsungan  peningkotun  penjualan,  promost, iklan dan jugs  sangat
Memudahkan antara kedua belah pihak penjual-pembeli

5.1 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,
maoka saran yang dapat diberikan yaitu:

|. Bagipihak Nimeo Indonesia, diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan

masukan berkaitan dengan digital marketing dan kualitas produk terhadap
lovalitas pelanggan agar loyalitas pelanggan semakin menimghkat.
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2. Untuk pengembangan iklan, sosial media, dan promosi, diharapkan pihak
Nimeo agar dapat terus melakukan inovasi baru sesuai dengan yang dibutuhkan
oleh para konsumen.

3. Lebih aktif dalam menjalin kerjasama dengan pihak yang memiliki segmen
pasar serupd.

4. Mengoptimalkan user interface pada media sosial mereka supaya lebih menarik
audience,
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