BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Digitel marketing adalah salah satu strateg) pemasaran digital bagi suatu
perusahaan untuk mendongkrak nilai dan eksitensi di masyarakat. Digiral
marketing menjadi hal yang menarik bagi perusahaan untuk dikembangkan
yaitu terkait bﬁﬂ;ﬂ.dﬁil&nﬂyﬂ Wmu‘ti serta efek peningkatan

pada nilai penjualin dan reputasi perusahaan yang sangat singnifikan sehingga
dapqﬂmuﬂtngkmﬂﬁpﬁrwieblh Iuas (Gretnusa, 2023). Heidrick dan
Struggles (2009) uﬂqdﬂhu bahwa digital Md!gmﬂm dunia untuk
perkembangan  dunia digital dengan  melakukan puﬁ!nmn yang tidak
ﬁgmb-'—gembnrlcan secara Jangsung akan tetap mﬂihqﬁ.t yung sangat

-ﬂjw marketing tidak hanya tentang marketing inter numun juga
:maiw penggunaan dunia digital yang dapat memberikan dampak positif
bagi p ' = . Kelebihan dari sistem ini adalah tidak periu mimylknntak
hngmtt’uam penjual dan pembels, melainkan dﬂ.lﬂﬂﬂlﬂ alat atan gadger
jmg mempunyai akses internet serfa menggunakan Imﬁ da;#df’jn.ng dapat
*dﬂlkukmdeugmswﬁll cepai;-bahkan dalam hitungan detik. Penggunaan
dligital mﬁ#ﬁu jugu dapat membantu penyebaran ihn-:dmum'l frand atau
prhﬂni'; ke selurah ﬁlﬂt. selain hemat biaya samun juga efektif (Wiguna,

22). Dalam penerapannya. diperiukan pemahaman terkait pola pemanfaatan
sistem digital marketing yang optimal oleh manusia yang menjalankannya.

Nimeco Indonesia memilih menggunakan sosial media Tiktok karena Tiktok
merupakan plasform media sosial terpopuler saat ini sehingga memiliki peluang

yang sangat besar untuk memperiuas lagi jangkawan pasar MBN Conselting
{2023}, Tak hanya itu, media sosial Tikiok juga berpotensi tinggi dalam menarik
pelanggan baru yang dapa! mendongkrak omset penjualan. Apalam terdapat



fitur Tiktok Shop yang memmungkinkan berbagai kalangan pebisnis untuk
menggunakannyi, mulai dan seal! busimess, midelle business, hingga bisnis
yang sudah besar sekalipun. Hanya dengan mencantumkan produk mereka pada
confeni-contend yang telah dibuat semenarik mungkin, atso juga dengan
menggunakan fitur five untuk mengenalkan lebih jelas mulai dan nama barang,
bentuk barang, kegunaan, cars menggunakan hingga memperlibatkan secar
detail kualitas barang itu sendiri dengan sangal mudah untuk para konsumen
dapat menilai seCam nyata barang :,rﬂng dijual ltersebut.. Walaupun begitu,
penggunaan media sosial Tiktek oleh Nimeo sampai sekarang belum
memberikan hosil yang memuaskan, bisa dilihot dan 1h1.1 penjualan saat
melakukan /ive penjualan produk. Nimeo tergolong salal satu yang penonton
(yang sedikit dan nngi;l pen.juajnn vang rendith dibanding dengan melihat five
hmn!hh! lainnya,

Berikut adalsh rekap dats enam penjualan bulan terakhir vang diberikan
olehpihak Nimco Indonesia

Tabel 1.1 Rekap data peafuation Nimeo Maret - Apisiuy 2023

[No.[__Buln Penjuaian Penghasilan | Penpunjung
L | Maret £l R;ﬁ% EI
3 | A 3] Rp 874,000 1357
T T Rp 2519000 pNj
I i 55 Rp 215,000 5,080
5. Tuli i 2368.000 3876
5. | Agsus 7] ~Rp3788.000 10643

Sumber - Nimco Indonesia 2023

Ketidokstobilan penjualan ini salah sstunva disebabkan karena Nimco
Indonesia yang belum mempunyai folens tetap yvang seharusnya dipekerjakan
untuk terus mempromosikan dan menggunakan seciad media dengan baik dan
mengikuti trend-trend yang akan terus berubah mengikuti zaman seiring
berjalannya waktu. Faktor lain hasil dan pra riset menunjukkan bahwa ada yang



membuat penerapan digital marketing Nimco belum dapst berjalan dengan
baik, diantaranya, Nimco sendiri belum terlalu memperhatikan sistem SEO
pada content-content produknya. SEC adalah istilah dalam pemasaran enline
yang berarti upava mengoptimasi website aton iklan untuk mendapatkan
peringkat teratas di hasil pencarian. Pemasaran online sendin sering disebut
juga sebagai pemasaran digital atau digital marketing. Akibat dari perusshann
yang tidak atau belum optimal dﬂ].mpmmnaan SEO akan membuat wesite
atau iklan vang dibuat menjadi sepi pengunjung, bisnis kurang dikenal, brand
awareness menjadi sangat sulit, dan daya saing pun lemah yang berdampak
pada hasil penjuatan itu sendini ( Artowan, 2022). Hal lain yang memlatar
mknﬁg: wengapa. Iumﬂm ‘memilih Nimco salah satunyn. adalah karena
_gmlﬁmsebnhmn}'a: pemah K3 gty magmg:;ﬁﬁ"ﬂm dan melihat bagaimana
‘penerapan digital marketing di Nimeo khususnya pada sosial miedia Tiktok
yang mengapa jiks dilihat dari perbandingan beberapa brand m:, Nimco
termasuk salah satu yang penjualannva rendsh atau belum memiliki traffic
penjuslan yang baik. ynng dimann biss dilihat untuk era sekarang penggunaan
'Tiit‘.tni whkmmnﬂ jual beli sangotlah mudeh dan memberiken l:llmpnk yang
“besar bagi perusahaan yang bisa menggunakan media ini dengan baik, dan
alisan lainnya pun karena Nimeo adalah salah satu brand lokal .m.didjrikm
di Yogyakarta sejak Tahun 2016, yang dimana sebelum banyaknya berdir
mmmmmdﬁeﬂl ‘ﬂnmnﬂﬁhh salah satu brand yang
Iemhmdmmhﬁllmyn waktu, Nimeo belum dapat bersaing
dengan brand lokal lainnya walaupun sudah menggunakan sosial media Tiktok
yang saat ini sedang pdpuh‘

1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas. pertanyaan dalam penelitian ini adalah
bagaimana penerapan digital marketing pada Nimeo Indonesia dalam
meningkatkan penjualan?

L3 Tujuan penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mendesknipsikan strategl digitel marketing
dalam meningkatkan penjualan pada Nimeo Indonesia.



1.4 Manfaat penelitian
. Manfaat Teoritis
oy I e e—

2, Manfaat Praktis
Ammmmmmm




1.5 Sistematika Bab
A. Bab | Pendahuluan
Menguraikan teniang latar belakang, rumusan masaah,
tjian peaclitinn, da s i s
B. Bab Il Tinjauan Pustaka
Berii landasan teori dari ero
skripsi ini. Tinjauan pustaks

yang dibahas dalam
an tentang landasan
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