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INTISARI

Digital marketing menjadi hal yang menarik bagi perusahaan untuk
dikembangkan vyaitu terkait betapa efisiennya penggunaan sistem ini serta efek
peningkatan pada nilai penjualan dan reputasi perusahan yang sangat signifikan.
Penggunaan digital markerting dalam suatu perusahan juga harus dapat dipelajari
dan dipahami agar dalam penerapannya berjalan dengan baik sesuai dengan visi
misi yang diinginkan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana
penerapan digital marketing pada Nimco Indonesia yang dimana Nimco
menggunakan media sosial Tiktok untuk meningkatkan penjualan produknya.
Tiktok merupakan media sosial yang digunakan dalam penggunaan digital
marketing karena mempunyai banyak fitur-fitur yang lengkap untuk mendapatkan
informasi pada toko-toko yang menggunakannya sebagai saranapenjualan. Selain
itu tiktok juga dapat diakses dengan mudah sehingga dapatdigunakan oleh semua
orang. Dalam penerapan digital marketing pada sosial media Tiktok di Nimco
sendiri dapat memberikan dampak pada penjualannya, walaupun dalam penerapan
marketing communication mix oleh Nimco belum berjalan sepenuhnya karena
masih banyak faktor-faktor yang menghambat keberlangsungan penerepan digital
marketing tersebut.

Penelitian dilakukan menggunakan metode kualitatif karena penelitian
membutuhkan data yang mendalam. Teknik pengumpulan data penelitian ini
dilakukan dengan cara wawancara langsung dan wawancara tidak langsung
menggunakan aplikasi Whattsap. Partisipan dalam penelitian berjumlah tiga orang,
dimana tiga orang ini yang menjadi narasumber inti untuk pengumpulan data dalam
penelitian ini.

Kata kunci : digital marketing, nimco indonesia, tiktok



ABSTRACT

Digital marketing is an interesting thing for companies to
develop, namely related to how efficient the use of this system is and the
effect of increasing sales value and company reputation which is very
significant. The use of digital marketing in a company must also be
studied and understood so that its implementation runs well in
accordance with the desired vision and mission. This research was
conducted to find out how digital marketing is implemented at Nimco
Indonesia, where Nimco uses social media Tiktok to increase sales of its
products. Tiktok is an effective social media to use in digital marketing
because it has many complete features to get information on shops that
use it as a sales tool, apart from that, Tiktok can also be accessed easily
so it can be used by everyone. The implemetation of digital marketing on
Tiktok social media at Nimco itself can have an impact on its sales,
altough the implementation of the marketing communication mix by
Nimco is not yet fully implemented because there are still many factors
that hinder the continued implementation of digital marketing.

The research was conducted using qualitative methods because
research requires in-depth data. This research data collection
technique was carried out by means of direct interviews and indirect
interviews using the Whattsap application. There were three
participants in the research, where these three people were the core
sources for data collection in this research.

Keyword : digital marketing, nimco indonesia, tiktok
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