BABI1
PENDAHULUAN

1.1. Fermasalahan Konsumen
Pada saat belum berdirinya bismis mi KLM SINDORO SUMBING
melihat beberapa peluang bisnis yang. bisa jadi bernilai tinggi. Dengan
melihat di lingkungan sekitar banyak sekali yang hanya memelihara burung
namun :m:emhhﬂuyu mm pﬁ.mmnﬁ;mnyaiurkun hobi mereka
sehagai Jadang perckonomi akan fetapi justmy malah  membuat para
pemelihara hanya mengeluarkan uang untuk. makan puiimm Dengan
begitu parn masvarakat akon mulai untuk berfikir bagaimana jika burung
Myugun mereka vang sudah ikut lomba dmmm-ﬁ]uni anaknya.
Mﬂh.lu: wawencara langsung 39 orang, dan hy orang mn[ﬁkf_keluhﬂn
yang sama yaitu saal mengikuti perlombaan para pemain kurang nyaman
M fasilitas dan lokasi perlombaan kompetitor yang kurang mémadai
iﬂm memasuki musim hujan vang membuat pari pmnaln.mmgell.ﬂl
terkait fasilitss yang disediakan penyelenggora.
1.1, Solusi dan MNilal Lebih Yang Ditawarkan
KLM SINDORO SUMBING menawarkan fempat yang luss nyaman,
bersih, fasﬂﬂﬂ'm nmﬂi'lﬂmmg mushuh, dan parkiran yang luas dan
aman. Mﬂqagl_ h.huﬂnn dan kﬁ&hﬁlﬂn di‘tempat lomba burung berkicaw
Fastlitas kebersihan yang baik, seperti (oilet umum yang bersih dan tempat
sampah yang ::'ukup. nlt.mmambim.-pnmm. M'pm MHeraEsa n}'aman
lingkungan yang nvaman dan aman bagi peserta dan penonton. Fasilitas parkir
yang memadai, area duduk, dan ares penonton yang baik akan meningkatkan
kenyamanan pengumjung, serta menyediakan grub sebaga wadah bag para
peserta untuk berbagi informasi dan pengalaman, yang menjadikan nilai lebih
KLM SINDORD SUMBING. Sclusi yang KLM berikan adalah membuat grub
infomasi dan keluh kessh para pemain tujuannya agar KIM lebih dekat kepada



para pemain dan menindak secars responsif masalah yang muncul agar cepat
ditangani, ini menjadi bentuk pelayanan responsif KLM kepada para pemain.
tidak ada kebohongan atau mengurangi total uang yang keluar, karena ada
beberapa EO yang memotong hadiah alasannya untuk menebus piala dIl. D
K[-T'lfpm!aﬂthnpﬂgammdﬂhﬁw hadish full keluar sesupi dengan
i i lebih baik rugi di awal dari

nenjadi nilai lebih yang kami




1.4. Visi & Misi
a. Visi
cinta dan pelestarian burung serta menyatukan komunitas pecinta
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