BAB V

KESIMPULAN DANSARAN

5.1 Keslmpulan

Dari hasi pembahasan yang telah dibuat memuat kesimpulan yaitu. dalam pengelolaan
strategi komunikasi pemasaran digital clothing brand Byfriduy dengan adanya penecapan dari
sembilan elemen Komunikasi pemasaran tclpm:lu niupm:u:rsi mix IMC (imtergrated marketing
communicaiion) seperti iklan. Mm_urmg}, Fmﬂllmmlﬂ.ﬂ [sales promaosi), hubungan
masyarakat {public n-!mmaﬁ,lﬂui]unlm ersonn] | pe F_\'dbg]fpemamnn langsung (direct
miarketing), pemmmwﬂfm&urhwug, pi'.rlmsdan acara {event and
I m‘ﬂlrﬂﬂ Mﬂfﬂﬂmm mm.ﬁm‘ng[w.ﬂlﬂ lhpﬂ:am {event and
r:'krpunem komunikasi myenﬁﬂtphnbelmn {point of pireliss 'errLﬂfrau] Byfriday
hanya h:ﬂ.mm:jlﬁmkm delapan elemen. Waaupun beltsry ﬁﬂ erimpleme
teselmul:mﬂ,mmn duri penelitian ini jauh lebih lengkp d.tbmﬂhww?mﬂlhun
sebelumiya mm busa mengimplementosikan fima don empat clemen dari IMC. Dalam
meiuks_aq.ﬁm m\ﬂﬂnﬂn pemasaran terpady, Byfriday seringbkali menemui kendala baik
dalam intemal manpun eksternal. Adapun hsmbatan internal berupa kurangnya pengetzhuan
dan pengelelolasn SDM terhadap digital marketing yang belum optimal yang menjebakan
strategi promesi pemasaran tidak matang. Hal ini mengokibatkan tergel market kurang
maksimal m:u mmdma.ugkan konsumen maupun n"hm:-, hmy: d;;t oprasional
internal bagi E}rﬁi&y ]hhmhﬂmi;ﬁﬁhﬁj‘ﬁusn mngeﬂWm mn&m sosial dengan
baik akan tetapr,  masih belum mengetah ‘hagaimana Mmm tepat dalam menentukan
pangsa pasar. untuk marketploce Wﬁmﬂlﬁﬂm dengan baik, bahkan untuk

variasi penjualan saat ini terhadap pembaharuan dari pmdiﬁnﬂhe!unyu yaitu, menggunakan
penjualan melalui sesi live streaming di media sosial tiktok dan shoppe.

marketing), peimasar

mentasikan secara

46



Hambatan eksternal Byfriday yaitu, semakin banyaknya pesaing ketat antar kompetitor
dengan produk vang serupa, mak darni itu Byfriday perlu memperlihatkan dinamika yang terjadi
sehingga bisa mengikuti persaingan dan mengantisipasi terjadinya kekalshan atau keterlmbatan
dalam berkompetisi secara online. Penerapan IMC membantu brand dalam mengkategonsasi
elemen promosi yang ada sehingga Byitiday dapat dengan mudah adanya rangkaian kegitan
prmosi melalul penerapan elemen IMC vang dilakukan ini entuk mengenalkan dan menank
perhatian khalayak untuk melakukan pembelizn sedangkan implementasi analisis SWOT
memiliki kedalam pembahasan menjadi sebuah bentuk evaluasi penting bagi Byfriday untuk
mengetahui foktor internal dan eksternal dan perusabiasn dan menjadi salah satu tolak ukur dan
bahan evaluasi bagi Byfriday' dalam mm EﬂlM perusahaan terutama untuk
pengelolaan media snslulnyn-lhu.fugn persiapan untuk bersaing dengan kompetitor lain.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian telah diperoleh.

a fﬁjﬁuhiung brand ﬂyﬁg{hy dan kesembilan element IMC atau promosi mix IMC
grated Marketing Communication) yang sda, mm B}rfndﬂv sudah
m delapan clement IMC dengan baik, nkmﬂqlmiﬁ ada beberapa
element yang dirasa kurang maksimal dan IMC merupakan suati Langkah fepat dan
Icnhlphh-uﬂu:k mendongkrak jumlah konsumen. Management Byfriday khsusnya
bagl comfemt erearor harus bisa memaksimalkan penggunsan medin sosial.
‘mengingat semakin berkembangnya teknologi dan mobilitas penggunaan media

-sosial yang tinggi dikalangan masyarakat.

b. 'wpeuelm selanjutnya, diharapkan penelitian sahqjtﬂ#jn_. ﬁpntmhgannims dan
mengeksplorasi isu-isu yang belum twntas doni sudut mngm lainnya yang
masih berlanjut kepada hal-hal baru yang berproses. Sehingga kesimpulan baru
masih akun ada, masih akan ditemulkan jika ditelusuri hingga akhir mengenai proses
strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan elothing brand Byfriday hingga,
kelak semakin mengalami kermsjums,
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