BAB 1
PENDAHULLUAN

L1 Latar Belakang

Komunikasi dalam pemasaran berfungsi untuk menginformasikan, mengingatkan serla
sebagal sarana perantara perusahaan kepada masyaraket dalam mengenalkan suatu produk.
agar konsumen dapal mengenal dan menge‘;_aﬁﬂ;fjitﬁhk_jarsehul (Hidayah, 2018}, Digital
marketing {Joseph & Tan, 2006) merupakan sustu keadaan dimana pemasar harus menguasai
tiga hal dari konsumen yaitu p:kjm.llnl] d;nm.gnl mengacy kepadn pemasaran yang
bersifat elektronik berbasis Im- m _pemasaran L[Iﬂllk.mﬂnﬂm produk yang selain
memberikan kualitss dan pdlm Juga memberikan pengalaman vang lebih kepada

konsumen. b@hl marketing sendiri merupakan kegfatan mﬁ; termasuk branding
menggunakan berbagai media berbasis web atau blog, website, emuil, adwords, ataupun

jejaring sosial (Hisam & As'ad.2014),

Pada sant efekbivitas pemasaran tradisional mengalami penurunan, metode bary dalam
duniz ptmasmmm pertumbuhan yang signifikan, namun masih hnnylk ﬁﬁng yang
belum 'p:nhm w;ﬂm pengelolsan dan startegi yang tepat untuk m_ﬁ_&nb:mgkan
Digital marketing terhadap produk atuu jasa vang dijual. Seperti pada contoh kasus Kelompok
Usaha Bersama (KUBE) Cakrawala, mengalami permasalahan dalam pencrapan strategi digital
marketing, ‘yait kumuﬂqyn Wﬂhm ‘miereka lenl.nngm memaksimalkan pemasaran
produk mtulmmmlmimﬂmm digﬂgi marketing hal m’mmenyebnhkan rendohnya
meEngo uﬂamhlmﬁnﬂimm pemasaran dan juga

Ty

pengetzhuan len!ang hngmm:ma cara Imju medin sosigls w penguasaan pengeunain

:ﬁlpat meningkatkan penjualan

media sosial dan marketplace sehﬂgﬂm digital marketin
{Pradiani, 2017). Hal ini disebabkan oleh penyebaran informasi produk ke pembeli lebih luas

jangkauannya dan cepat. Selain itu, penggunaan digital marketing juga dapat mengefektifkan
biava promosi ataupun pemasaran produk (Hendriadi, 2019). Pada dasarnys, Transformasi
digital merupaka salah sstu strategi bisnis yang baik dan tepat untuk dsaplikasikan di masa
knsis. Dari yvang sebelumnya dilakukan secara manual atou konvensional, lalu perfahan

berubah memusatkan setiap kegiatan dan layanan dengan memanfaatkan teknologi terbar,



Fuaxhion memiliki ruang lingkup luas yang mencakup gaya hidup seseorang tidak
berkaitan gaya dalam berpakalan akan tetapi mengenakon sepatu, tas. model rambut, aksesons.
makeup, termasuk dengan foshion. Fashion istilah vang sening dikenal dalamn kehidupan
sehari-hari menjadi bagian penting dalamn kesehanan suatu masyarakat. Dapat dilihat
bagaimana setiap orang mengekspresikan dirl yang memungkinkan apa yang mereka coba,
lihat, dan minati agar hidup selalu menyenangkan, menurut Dian (2008) menjelaskan bahwa
semakin individu tertarik pada trend jashion, moka mereka akan terus menerus mengikub
perkembangan model terbaru dan sengaja mhﬁbﬂl secara tidak terencana sehingga
mengakibatkan perilaku konsufif (Ummah & ﬂmm;. Berdasarkan dota dari CNBC

Indonesia (2019}, perkamm dm'g-ﬂ:hrmmpu bﬁﬁmnbum sekitar 18,01% atau
mampu mmjmhng s0% tqﬂmhp Wﬁm Negara dﬂmm ekspor sebesar
2-3% pada setiap tahunnya (CNBC Indonesia, 2019). Brnd lokal merupakan produk yang
berasal daﬁlhlnnmen smdi:i;"i:lerbngai macam pmduk!mm :iﬁ;mdm diciptakan
dari Indonesia, kini tak banyak brand lokal yang berhasil digemari dan diminati hingga dunia
Internasional (Susanti, 2019).

Fenomena yang sedong terjadi soat ini adalah bermunculanya elodiinmg brand yang
memproditksi mﬂ&ryu&li dagangannya dari mulai materi hmgga dessinmya Sesuai dengan
konsep terfentu. m‘ﬁrﬂ'ﬂd biasanya memproduksi kaos atal pakaian, g:miun dengan
perkembangan jaman clothing hrand sekorang sudah dapat memp ._'_I'___"iismhi,JakEL serta
aksesorisnya sendini. Dengan menjumurmya bisnis bidang i ﬁwn fidak heran banyak
orang hminmmmmﬁn menciptakan sebuah clathing brand, yang
berbeda dari Iainnya. clothing brand sendiri pada awalnys berkembang pesat di daersh
Bandung. Awalnya ada belasan bisnis cforhing frand vang terkenal di Bandung. karena begitu
pesatnya usaha ini sampai sekarang ada ratusan efedhing Arasd yang tersebar diberbagai kota
besar seperti di Jakarta, Malang, Surabaye, dan Yogyakarts dan di kota-kota lainnya. Untuk
saal 1 elothing frand di wilavah Yogyakarta telah mengalami perkembangan vang sangat

pesat, bahkan sudah menjamur hingga mencapai puluhan. Salah satu clething hrand yvang
berasal dar Yogyakarta adalah Byfnday.

P



Brand Byfriday sendini merupakan usaha Clothing brand local, yang lebih dominan dalam
menghasilkan produk berupa tas, ddengan produk pendukung lainnya seperti pakaian, pouch
multifungsi. don juga aksesoris. Didirikan oleh Efrida Amtasari pada tahun 2017, hinggn
sekarang. Byfriday memiliki tema produk yang colorfull & cherfull dimana 90% produknyn
memiliki desain dengan warna yang terang atau biasa disebut nyentrik. Berawal dari ide iseng
antara Thu dan Anak vang ingin menambah income.karena Thunya sendin pandai menjahit dan
Anak vang gemar berdagang maka tercetuslah ide untuk menciptakan brand bernama byfriday.
Adanya perkembangan yang pesat dirasakan apalagi terkhususkan dalam penjuilan onlinenya saat
pandemi covid- |9 di ecommrers membuat Byfriday ul:l_lim;:ﬁ_memumska.n untuk membuka oficial
store perdana tepatnya didserah’ Condong :HHYW {Projile Company Bymday
022,

Namun ada beberapa pmmﬁidlm wang timbul pada brand il disntaranya mulai dar

kumngn}r;l;'mhua:l Ii.-rbﬂhp pﬁtﬁnﬁlam digital m untuk menaikkan drand
avarensss, kurangnya pengetabuan bagaimana cara memanfaatkan dan mengoptimalkan ide
atau kreatifitas, ﬂﬂgl;at interaksi terhadap konten-konten vang akan dibuatiatau diupload
melalui media sosial terhadap brand untuk meningkatkan engagenrent produk yang difusl. Jika hal
ini bisa dilkukan dengn tepat bisa dipastikan konten yang disajikan relevan dengan fujuan yang
diinginkn .

Gamhor 1.1 Hosil Kategiri Produk Terluns Shoppe2020
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Tas wanita menempati posisi |00 besar pads Kategon Produk Terlaris Shopee dan
mencetak 54 juta pembelian pada tahun 2020 hal im menunjukan bahwa trend fashion yang satu
ini memang perlu diberikan perhatian lebih mengingat tingginya permintaan pasar melalu
Shopee, belum lagi berbagai platform market place lain seperti Tokopedia dan Lazada yong
tentu memiliki data serupa terkait permintsan tas, bahkan kini sosial medin juga tidak mau
kalah memasarkan produk melalur fitur “Shop " seperti Tiktok dan Instgram yang tampaknya
mulai menjadi rival Shopee dan Tokopedia. Ada beberapa hal penting vang diperoleh dar hasil
pendataan survel ecommerce 2023 antara lain sebagai berikut: Jumlah usaha ecommerce di
Indonesia pada tahun 2022 diperkirakan sebanyak 2995986 usaha, (1) dari keseluruhan usaha
selama tahun 2022, usoha ecommerce :,mng:lmk dalam kategort G (Perdagangan besar
dan Eceran, Reparasiydan Ehm“mm dan Sepeda motor) lebih banyak dibandingkan
kategon usaha mghﬁﬂ Vol m&&ﬂ persen, (1) snhmyuk!,-ﬂ persen merupakan
usaha vang hnﬂmg maneﬁnn pesaman atau melakukmm melalui internet dan
bempmnim komersial sejak tahun 2022. Jumiah veaha | #ﬂmﬂ tahun 2022 tumbuh
sehesar 4,46 persen. Adanyn kemajan teknologi didukung infrastruktur dan_kemudahan
regulasi, mendorong pertumbuhan dan perkembangan ussha berbasis digital. Hal i dilihat
dan pertum;‘.ls:ﬁn: Jumlah usaha ecommerce poda tahun 20227 yang dipuiimkﬁmtngkat
sebesar 4,46 persen menjadi 2.995 986 usaha. Sumber { Assosiasi Digital Marketing Indonesia
Tahun  2022).

Survey mmnpi&iimimn bahwa tidak semua usaha ecommerce mampu beradaptasi
dengan cepat beralih atau berkembang dari offtine ke onfine. Menurut Quaddus dan dan Achjari
(2015) menyatakan bahwuﬂﬂimlchql faktor penghambat dalam pengaplikasian ccommerce
yaitu faktor imbernal lhnﬁﬂwmw faktor uuemlhgnmiﬁn muncul dan dirasakan
secara Iannsuqnﬁpﬂmm md::nketerblmmE,an resiko yang muncul

ketika nwnggunaknn tnkﬂolugt mformas: gy ecommence dan jugas keterbatasan dalam
keahlisn yang min im dimiliki ﬂﬂm engguna mﬂh sosial khususova dalam
menjatankan ecommerce. Adapun faktor eksternal salnh satunya yaitu bisa berdampak pada
berkurangnya pembeli dikarenakan akan adanya biaya tambahan vang akan dibenkn kepada

konsumen. Kemudian respon konsumen terhadap ecommerce juga akan menjadi salah satu

penghambat penggunaan teknologl informasi jika durasi dalam pengiriman barang memakan
wakiu yang lama, resiko yang muncul dalam melakukan transaksi dan akses internet vang

kurang baik atau memadai terutama dalam melakukan atao menjalankan proses penjualan.



Keuntungan pengpunssn media sosial sebagai sarana pemasaran produk vaitu mampu
melakukan komunikasi dar berbagai tempat, serta lebih fleksibel dalam hal menjangkau
konsumen dan berbapai tempat (Maulidasar, 2020}, Mamun sebenamya tidak semua
komsumen bisa menyerap dan memahami penggunaan media digital, maka dan itu pengetahuan
dasar tentang bagaimana cara penggunaan vang baik dan benar diperlukan. Dalam kondisi
seperti ini maka perusahasn harus selalu mengevaluasi startegi perusahaan haros selaln
mengevaluasi strategi perusahaan agar tidak kalah besaing dengan kompetitor. Stratesi
menjadi salah satu sumber keunggulan ]mmpu&f perusubnun mampu meminimalkan
keterterbatasan keterbatasan dalam bersnlngmk]ﬁﬂhinmm 2004y

Banyak akademisi dan praktisi miendefinisikun komunikasi pemasiran yang jika diambil
kesimpulannyn bisd dinyatukan sebagai hﬂﬁﬂ.

*Semua elemen-clemen promosi dan marketing mix yang melibatkan komunikasi antar
arganisasi M Iliﬁl sudiensi dengan segala bentuknya m 1.L|:|11.|k perfarmance
pemasnmmm 1tu-ada pula yang menyatakon kummﬁ:mmmwmsrhn sebagal
tis antara pelaku bisnis dan pasar yang meniadi target, pelakti pasar akan
mengm‘npulhﬂ.bm ragam ide-ide, desuin, pesan- pesan, medla“i:l:n-nt.ﬂm umiuk
mengkomunikasikan muksud dan menstimulasikan persepsi khusus dari produk dan lavanan,
kemudinn dihimpun ke dalam target pasar.” (Prisgunanto, 2006). Penerapan strutegei digital juga
diperlulm.avalﬁﬂﬂp'&iﬂ konsumen atau pelanggan apakah mn;,dnh md;nn merasa
nyaman w.ﬂﬂap penempan digital marketing sebegai kamunmmdﬁ perusahasn
(Y aputra &. Sudibyo, 2019), perusahaan perlu menganalisis bagaiman: persepsi konsumen
terhadap strategi yang diterapkan perusahaun. Presepsi dijelaskan sebagai suatu pengalaman
mengenai perﬁm, dijuk amu korelusi yang dbd.upﬂkiﬁlﬂﬁ .pmjlfsirnn pesan serta dan
menyimpulkan mw tersebut. Persepsi dapat bernilai positif atau negatif, hal ini
bergantung pada kesan konsumen lerhadap stategi perusshaan ['ﬂm Lestari, & Ali, 2016).
Pendekatan kepada konsumen ymgmﬂjldih!p‘tpﬂl‘qiﬁmtegl yang berkaitan dengan
teknologi untuk melihat perubahan perilabuknya melalui model analisis




1.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang yang telah dipaparkan diatas, peneliti, menemukan
masalah yang dihadapi oleh eloting brand Byfriday. yaitu Bagaimana penarapan strategi
pemasaran digital yang diterapkan elothing brand Byividay dalam memasarkan dan
mengenalkan produknya kepada para konsumen, dan apa saja faktor penghambat yang
terjadi saal proses penerapan strategi pemasaran digital berlangsung ?

1.2 Tujuan Penelitian




1.4 Sistematlka Bab

BAB 1 PENDAHULUAN

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORI

Bab ini berisi dengan penelitian terdahulu, landasan teori atau konsep. dan juga
kerangka berfikir. Mmgumkmm'mgl pemASArn gmlrmgﬂlﬁahn clothing
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