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INTISARI 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menggungkapkan strategi komunikasi pemasaran digital 

yang dilakukan oleh Clothing Brand Byfriday, melihat bagaimana peoses dalam 

memasarkan dan mengenalkan produknya kepada khalayak. Menggunakan paradigma 

Interpritif sebagai paradigma penelitian. Metode yang digunakan yaitu, deskriptif  

kualitatif dengan  mengimplementasikan analisis tahapan coding, memberi label pada 

bagian-bagian data kualitatif untuk mengidentifikasi, dan mengelompokkan data agar 

mempermudah pengelolan data.Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan  

adalah  Purposive  Sampilng yaitu teknik yang  berdasarkan atas suatu  pertimbangan. 

Informan  yang ditentukan  berjumlah 6 orang. Teknik analisis data yaitu dengan data 

primer dan data sekunder. Teknik validitas data yang digunakan adalah teknik tringulasi 

sumber yaitu pengumpulan data dari beragam sumber  yang saling berbeda dengan 

menggunakan suatu metode yang sama. Hasil penelitian, menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Byfriday menggunakan konsep dari 

komunikasi pemasaran terpadu atau promosi mix IMC (integrated Marketing 

Communication) menemukan hasil bahwa hanya terdapat delapan dari sembilan elemen 

IMC yang berhasil diimplemetasikan diantaranya seperti iklan (advertisting), promosi 

penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (public relation), pemasaran langsung 

(direct marketing), pemasaran interaktif,word of mounth  marketing, pengalaman dan 

acara (Eventand Experience), komunikasi ditempat pembelian (Point of Purchase 

Communication). Pada penelitian ini Byfriday juga menggunakan penerapanan alisis 

SWOT yang terdiridari kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang 

(opportunities), danancaman (threats) diimplementasikan sebagai bentuk evaluasi untuk 

mengetahui faktor internal dan eksternal dari perusahaan. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Digital Marketing, Analisis IMC, Analisis 

SWOT, Clothing Brand Byfriday. 
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              ABSTRAK 

   

            This research aims to reveal the digital marketing communication strategy carried out 

by Clothing Brand Byfriday, looking at the process of marketing and introducing its 

products to the public. Using the Interpretive paradigm as a research paradigm. The 

method used is descriptive qualitative by implementing coding stage analysis, labeling 

parts of qualitative data to identify and group data to make data management easier. 

Data collection techniques in this research are observation, interviews and 

documentation. The sampling technique used was purposive sampling, a technique 

based on considerations. The number of informants determined was 6 people. The data 

analysis technique is primary data and secondary data. The data validity technique 

used is the source triangulation technique, namely collecting data from various 

different sources using the same method. The results of the research show that the 

marketing communication strategy carried out by Byfriday uses the concept of 

integrated marketing communication or IMC mix promotion (integrated marketing 

communication). The results show that only eight of the nine IMC elements have been 

successfully implemented, including advertising and sales promotions. sales 

promotion), public relations, direct marketing, interactive marketing, word of mouth 

marketing, experiences and events (Event Experience), communication at the point of 

purchase (Point of Purchase Communication). In this research, Byfriday also used a 

SWOT analysis consisting of strengths, weaknesses, opportunities and threats which 

were implemented as a form of evaluation to determine the internal and external factors 

of the company. 

 

 

 

Keys: Marketing Communications, Digital Marketing, IMC Analysis, SWOT 

Analysis, Clothing Brands Byfriday. 
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