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INTISARI 

 
 

Penghargaan dalam bentuk karyawan teladan merupakan suatu pemberian 

istimewa kepada pegawai Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta. Pemilihan 

pegawai teladan selama ini menerapkan sistem manual dengan cara mencatat dan 

menjumlahkan nilai setiap individu untuk semua kriteria. Proses pemilihan 

karyawan teladan yang berasal dari Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta oleh 

Pimpinan dirasakan sulit dan terkadang salah dalam perhitungan. Seleksi dilakukan 

dalam 2 tahapan, yaitu persyaratan administrasi, dan persyaratan perhitungan. 

Persyaratan administrasi meliputi karyawan yang telah bekerja selama lebih dari 

satu tahun, Sedangkan persyaratan perhitungan keahlian, kedisiplinan, semangat 

kerja dan kerja tim. Penelitian ini menggunakan metode SMART dengan tahapan 

yakni setiap kriteria diranking berdasarkan tingkat kepentingan. Selanjutnya 

diberikan bobot sehingga dapat dihitung nilai normalisasi. Untuk melakukan 

penilaian terhadap alternatif dihitung single attribute utilities sehingga output yang 

dihasilkan adalah suatu sistem pendukung keputusan berupa ranking dengan urutan 

nilai terbesar. Sistem telah dilakukan dengan pengujian, yakni menggunakan user 

acceptance test dengan kesimpulan bahwa sistem ini mampu memberikan hasil 

yang optimal dan layak digunakan untuk pemilihan karyawan teladan di Museum 

Benteng Vredeburg Yogyakarta. 

. 

 
Keyword : Pegawai Teladan, Personel, Sistem Pendukung Keputusan, 

SMART. 
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ABSTRACT 

 
 

The award in the form of an exemplary employee is a special recognition 

given to the employees of the Benteng Vredeburg Museum in Yogyakarta. The 

selection of exemplary employees has been done manually by recording and 

tallying the scores for each individual based on all criteria. The process of selecting 

exemplary employees from the Benteng Vredeburg Museum in Yogyakarta by the 

management has been perceived as difficult and sometimes inaccurate in the 

calculations. The selection is carried out in two stages, namely administrative 

requirements and calculation requirements. The administrative requirements 

include employees who have worked for more than one year, while the calculation 

requirements include expertise, discipline, work enthusiasm, and teamwork. This 

research uses the SMART method, with the stages involving ranking each criterion 

based on the level of importance. Next, weights are assigned to calculate the 

normalization value. To evaluate the alternatives, single attribute utilities are 

calculated, resulting in a decision support system in the form of a ranking with the 

highest value order. The system has been tested using user acceptance tests, and 

the conclusion is that the system is capable of providing optimal results and is 

suitable for selecting exemplary employees at the Benteng Vredeburg Museum in 

Yogyakarta. 

. 

 
Keyword : Pegawai Teladan, Personel, Sistem Pendukung Keputusan, 

SMART. 
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