BAB1I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) oleh perusshsan sangailah
mempengaruhl dalam- banyaknya aspek penentu keberhasilon kerja. Penilotan
karyawan dianggap perlu dilakukan uﬂﬁmhﬂnﬂ karena dapat mendukung
kinerja karyawan. Pemilihan karyawan teladan merupakan salah satu cara yang
dilakukan perusahaan. Dengan adanya pemilihan karyawan teladan, maka
kar}ammldﬂ akan lebih memngkatkan kinerjanys dan akan memberikan
motivasi bam kﬁr}:m}lng lmnya. Kar}mwnum“ 'mg_mplhh akan
diberikan sward atau’ mu_ Reward atad penghargaan merupakan suatu
bentuk tanda ucspan terima kosih perosahasn aia dnﬂm; ﬁm’w terhadop
karyawan feladan yaitu memiliki kualitas kerjn yang hﬂ;mﬁmmm,uuhl
h’itﬂ_jﬁ Mkﬂr}'muﬂ telndan.

--ﬁm.'f‘mdutung Keputusan meropakan sistem yang digunakan untuk
mendukung dan membantu pihak manajemen melakukan  pengambilan
mmﬁmmm Untuk melakukan penmgkmﬂnﬂp kﬂ]u. hjnwun
dan' keeatifitas karyawan, perusahsan membutuhkan sistem penilamn kinerja
katyawan dengan memberikan kenaikan jabatan apabila ada jabatun yang kosong
kepada karyawan yang hmni. E-ugl karyawan, hasil penilaian ini dapat

dgwmkm&mmm terhadap prestasi kerja.
Museum Benteng Vriedeburg Yogvakarta bisa jlgp mengalami kendal

dalam menetukan karvawan teladan yaitu tidak ada parameter dalam penilaian,
Hal ini ditakutkan menimbulkan suntu Kerancusn din ketidaktepatan dalam
pemilihan karyewan teladan sehingga tidak tepat pads sasaran. Dalam membuat
keputusan penelitian karyawan teladan dibutuhkan berbagai pertimbangan,
apabila terdapat keputusan yang salah dalam penelitian karvowanteladan, maka
akan menimbulkan efek samping vang tidak baik bagi karyawan dan perusahaan,
yang semuanys akan mengakibatkan motivasi kerja menurun sehingga harapan
perusahaan untuk meningkatkan produktivitas tidak akan




tercapal. Untuk tidak terfjadinya efek negatif, pimpinan perusahaan hendaknya
dalam melakukan penilalan terhadap karyawan telsdan dilakukan seobjektif
mungkin berdasarkan standar yang telah ditetapkan. Untuk itu diperlukan sebuah
sistem untuk menunjang dalam pemilihan karyawan teladan dan mempercepal
cara kerja manajemen dalam pemilihan karyowan teladan. Melihat permasalahan
ini, maka perlu dilakukan analisis sehingga menghasilkan sebuah rancangan
sistem pendukung dalam keputusan pemilihan karvawan teladan. Oleh karena
itu, penelition ini- berpudul “W l'uﬂm Keputusan Penentuan
Karyawan Teladan menggunakan metode SMART (Simple Multi Attribute
Rating Tuﬁ.lfqurj nn'hul: Wub .I.fStluﬂ Kasus -: Hmum Benteng
Vredeburg Yogyakurta)™
12 Ruomusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, mmﬂlhpmellmn ini
adalah “Bagaimana cara merncang dan membangun sistemn pendukung keputusan
dalom mepentukan karyowan teldan pads  Museum Bem Vredeburg
Yogyukarta?™
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian i adalah
.. Karvawan yang akan menjadi calon karyawan weladan adalah karyawan yang
telah bekerja seluma lebih dari satu tahun.
2. Perhitungan nilai dafam memilib karyawan teladan yang digunakan sebagai
bertkut: keahlian, disiplin, semangat kerja. dan kerga tim.
3. Sistem yung akan dibuat menggunakan metode SMART.
4. Studikssus untuk pembuatan mstqmim,}mdlﬂnswm Benteng Vredeburg
Yomwakarta
1.4 Tujuan Penelltion
Tupsan wang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiznnya adalah
menghasilkan sistem pendukung keputusan dalam menentukan karvawan teladan
pada Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta

-3



1.3 Manfaat Penelitian

Dalam pelaksanaan tugas akhir ini diharapkan dapat memberi manfaat
antara loin
a. Bagi Penulis
Mengembangkan dan menerapkan ilmu yang telah dipelsjari sebagai
persiapan dalam dunia pekerjaan.
b. Bagi Museum Benteng Vredeburg ’ﬁ:ﬂﬂ‘.ﬂrﬁn

Mempermudah manajer dalam pemilihan karyawan berprestsi secara
subjif ekl

16 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN merupakan perdihuilnn j‘mﬁ !lpcnrn umm
memberikan  gambaran tentang hal-hal vang melst i peneliti ini
dilaksanakam, rumusan masalah, batasan masalsh, tujuan puuﬁh, ‘manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.

BAB 1l LANDASAN TEORI memberikan urainn sistematis mengenal literature
yang dipergunakan dakm melakukan penulisan laporan skripsi sehingza diperoleh
hﬁﬂnhﬂn tentang sistem penunjang keputusan, metode ﬂtﬁﬂ', ‘i
pemograran PHP. dan teori pendukung serta penelltiln terdahulu.

BAB HI METODOLOGI PENILITIAN berisi menge: m kerja dan
gamtnm:,mm&hndi Museum qugwlg Yogyakarts.
BAB IV Hﬁ;ﬂl_ mw hasil thn?mﬂhn.. mengenal analisis
sistem yang berjalon dalam pemilihan karyewan felsdon dalam perusahaan,
kemudian didapatkan analisis sistem yang dissulkan dengan penerapan metode
SMART, perancangan, database. pemograman PHF yang berbasis web sampai

implementasi penelitian berupa tampilan sistem vang sudah dirancang,

BAB V PENUTUP bagian terakhir ini akan memaparkan hal-hal yang dapat
disimpulkan berdasarkan pembahasan sebelumnya beserta saran-samn vang
sekiramya dapat diberikan untuk perbaikan dikemudian hari
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