ang sangat penting bagi kinerja sistem peme: gai
aan digunakan sebagai tolok ukur untuk mengetahui masalah apa

cmerin .14.n

1ng-berada d bupati, asisten |, staff
ahli bupati, kepala sek

n Prokopim. Ekstemal
publik ialah pihak yamg tidal engan peruszhaan seperti
media massa (pers) dan masyarakat,

Kegiatan vang dilakukan bagian Prokopim Kebumen mempunyai
hubungan anter pemerintah dengan media massa. Salah sato kegiatan yang
sering don sangat penting dilakukan adalah kegiatan media monitoring.
Menurut Friedel & Syauqy (2020: 181-195) media monitoring adalah kegistan
mengawasi, mengumpulkan (kliping). dan membenkan feedhack atas berita-



el

berita atau segala jenis informasi mengenai perusahaan yang terkena terpaan
media massa. Penerapan media monitoring dapat menjadi pengukur informasi
pemberitaan yang digunakan sebagai pedoman evaluasi pimpinan. Terbukti
Macnamara & Ageng (2010: 39) bahwa lebih dari 80% praktisi hubungan
masyarzkat menggunakan media momtoring sebagn slat precking - dan

an dalam program kliping
bahwa kliping berita

salah satunya media moni Dring berupa
menjadikan media monitoring sebagai bahan pathmbangnnkep:mﬂummk
memberikan informasi yang akurat yang dapat dikumpulkan dan dianalisis
menjadi sebuah keputusan yang efektif dan relevan. Menurut Eisenfuhr {dalam
Danisi dkk, 2021: 179-258) pengambilan keputusan adalah proses membuat
pilihan dari sejumlah alternatif untuk mencapai hasil yang diinginkan.
Sebagaimana lembaga mempunyai bahan untuk mengambil sebuah keputusan.



Keputusan penting dalam suatu lembaga atau organisasi untuk mencapai
tujuan melalui pelaksanaan berupa tindakan.

Salah satu pelaksanaan kegiatan media monitoring dalam suatu penistiwa

yang herhubungan dengan pengambilan keputusan yang dilakukan Prokopim
Kebumen ialah pemberitaan yang bertema “Bupati Kebumen Saftrkan 1088

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka penulis tertarik
meneliti mengenai pemanfaatan fungsi dan peran Prokopim Kebumen berupa
media monitoring agar menjadi bahan pertimbangan pengambilan keputusan
vang sesuai dengan informasi yang telah didapatkan. Penulis akan menuangkan
dalam skripsi dengan judul “Pemanfaatan Media Monitoring Sebagai Bahan



Pertimbangan Pengambilan Keputusan di Protokol dan Komunikasi Pimpinan
Kabupaten Kebumen.”

1.2 Kumusan Masalah

Berdasarkan lotar belakong masalah vang telah dikemukakan, maka

permahal

2. Manfaat
Adapun manfaal penelitian praktis ada dua, vaitu:
o Bagi Penulis
Penulis mendapatkan dan menerapkan pengalaman, khususnya
dalam mengembangkan materi mengenai hubungan masyarakat yang
dapat menunjang pengetahuan penulis.




b. Bagi Protokol dan Komunikasi Pimpinan Kabupaten Kebumen
Penulis herharap hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk
lebih baik dalam penguatan media monitoring agar dapat menciptakan

1.5 Sistematika Bab

1. Bab I Pendahuluan

lah, tujuan penelitian, manfaat penclifi

ugamn]"uitlkn

11 |knnhndlﬂnm¢mmh

Pmlnkni hwm]:m]{n&mm
shupate Kuhmmmﬂdmmmnmng,jem e

ingsi media monitoring, kliping berita dun h

Pmulhmmgampadxpnmlmmmﬂﬂmlu

Renata Anisa yang berjudul “Kegi

B i i
toring  Humas
FBUMN (State-ovwned
daulida, Tresna Wiwitan
Biro Humas Kementrian
. ia”, Jda Ay Putri Astiti, Fksa Rusdiyana,
dan Donil Beywiyarno yang berjudul “Aktivitas Media Monitoring di PT.
Bisnis Indonesia Konsultan (Bisnis Indonesia Intelligence Unit)” dan
kerangka pemikiran yang logis.
3. Bab Il Metodologi Penelitian
Memaparkan jenis penelitian, metode yang digunskan untuk
mengumpulkan data dan teknis analisis data serta variabel! penelitian yang




sesuai dengan kebutuhan penelitian. Penulis menggunakan paradigma
konstruktivisme dan pendekatan deskriptif, sumber data primer dan sumber

4. Bab IV Hasil dan Pembahasan
.--u.:_n:_lf-u hﬂ] analsis | i | --hﬂm jl‘ﬂngdﬂmnukmdiri
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