BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saal ini perkembangan teknologi informasi terus berkembang secara
pesat. Teknologl yang ada saat ini tidak hanya digunakan untuk sekedar hiburan
namun masyarakat sudah banyak memanfaatkan teknologi dalam proses bisnisnya
dan teknologi tersebut ‘dijodikan sebagal alst untuk menentukan kebutuhan
bisnisnya, Salah satunyn yaity aplikasi sistem pemuinjang keputusan yang
dimanfaatkan untuk membuat keputusan penting dalam memilih sesuatu dalam
proses bisnisnya. (1],

Usaha jahit Faridaenhs merupakan salah saty bentuk usaha rumahan yang
hnhnﬁﬂiﬂ.l Kabupaten Wunugj.ri dimana dalan proses bisnisnya menawarkan
jasanyas untuk mengolah bahan mentsh menjadi bahan jadi. Dalam hal ini bahan
mentah yang dimaksud dapat berupa kain vang diolah menjodi bahan jadi seperti
biaju, celana, tas, dompet, dil. Seluin itu usaha jahit Faridaenha juga memproduksi
kain dﬂq.'lﬂt yang nantinya akan diolah menjadi beberapa produk dan’ dijual
‘melalui flatform e-commerce.

Seiring berjalannya wakiu pemilik usaha menemukan bebmqa kendala
dalam menjalani usaha tersebut mulai dari munculnya pesaing disekitar lokasi dan
terjadi persaingan harga. Pemilik Faridocnha juga menilai babwa lokasi usaha jahit
saal ini dinilai kurang ﬂrﬁpw berpengaruh tethadap jalannys usaha,
maka dari ttudiperiukan strateg et menentukan lokasi nsaha. Selama ini dalam
melakukan pemilihan lokasi usaha cars yang digunakan dinilai kurang efisien dan
mengakibatkan kesulitan dalam proses perkembangan usaha yang dilakukan,

Metode Analytical Hierarchy  Process(AHP) mempakan  metode
pengambifan keputusan untuk memeeszhkan masalah multikriteria  kompleks
menjadi suatu hirarki yvang terstruktur dengan menentukan bobot dari setiap kritera
yang digunakan dan memilih priontas tertingm. Berdasarkan permasalahan yang
telah dijabarkan, penulis akan membuat Sistem Penujang Keputusan Pemilihan
Lokasi Usaha dengan Metode Analytical Process (AHP) pada Jasa Jahit Faridaenha
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dengan tujuan membantu pemilik usaha dalam menentukan lokasi yang strategis.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dan latar belakang masalah maka dapat dirumuskan suatu
permasalshan dalam penelitian ini yaitu bagaimana penerapan sistem penunjang
keputusan dalam melakukan pemilihan lokasi usaha berbasis website dengan
menggunakan metode AHP pada jasa jahit Fanidaenha?
1.3 Batasan Masalah
Batasan :ru;m'l_ﬂ.}_.:'ll[ﬂm pm:ﬁﬁpmﬂhﬁh_aﬂhngm berikut:
l. Matode yang (hﬂ]ﬂiiﬂthhﬂﬁ'ﬁermmﬁml:?nm]ung keputusan
adalah metode AHP
2, Data kriteria yang digunakan yaitu bisys, kempetitor, pangsa pasar,
akses pendududul, kepadatan pendudile.
3. Aplikasi sistem penunjang keputusan pemilihan lokasi usaba pada jasa
jllut Faridaenha dibengun berbasis website ﬂ.:pgln mwmm
bahasa pemrograman PHP dengan framework C1 don Hﬁi}L
4 Aplikasi ini hanya bisa diakses oleh admin.
1.4 qu Penelltian

Tujuan vang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitionnya adalah
memncang dan  mengimplementasikan  sistem pyﬂugus kcpdlﬂnn dalam

pemilihan_lokasi usaha_dengan, menggunokan metode AHP pada jusa jahit

Faridaenha.
1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritisa
maupun praktis. Adapun manfaat yang diharnpkan adalah sebagai berikut:

I. Manfaat Teoritis ' :
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi dalam melakukan
penelitian dimaesa mendatang terkait dengan penerapan sistem penunjang
keputusan dengan menggunakan metode AHP.
2. Manfant Proktis
a. Bagi Pencliti
Penelition ini digunakan untuk menambah pengetahuan penulis



dalam menerapkan sistem penunjang keputusan menggunakan

metode AHP.
b. Bagi Pengguna

jahit Faridsenha dalam menentukan pemilihan lokasi usaha yang
strategis schingga dapat berpengaruh terhadap perkembangan usaha
g .
1.6 Sistematika Penn
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