BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha mikro kecil dan menengah (UMEM) memiliki peran yang sangat penting
bagi perekonomian di Indonesia, karena lebth dari 60% atau sekitar Rp¥ 573 Triliun
memberikan kontribusinya setiap tahun. Pads akhir tohun 2023 ditargetkan
sebanyak 10 Juta unit yang teregistrasi dalam sistem perizinan usaha di Indonesia.
i Kemekeu, 2023)

Ketua Umum m Arsjad Rasjid men skan bahwa di tengah tekanan
ekonomi tahun 2023 Indonesia harus tetap fokus meningkatkan kekuaton ekonomi
dalam negeri, salah satu langksh krusial adalah penguitan UMKM scbagai
h_m utnmi pﬁm { Andrivani, Eﬂm

Peraturan Pemerintah Negara Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2013 Pasal
3 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Negara Republik Indonesia Nomor 20
Tahun 2008 tentung Pengembangan Usaha memiliki poin mmmmn
pemerintah yaitu pemerintah pusat maupun pemerintah daerah wajib untuk
memfisilitasi dan melaksanakan pengembangan usaha bagi para pelakn UMKM.
Flﬁhmmﬁmhn tersebut dopat berupa material manpun non matenal seperti
pmnnm,pdﬂu.hm pembinain, promesi, perizinan dan lainnya. (KPPU. 2020)

Tabed 1.1 Daftar UMKM INY Toafuer 2023

wuum DIY Tahun 2023

28 T8
(™) Habtupatim  Lannya (8TR

Bantl Swman  Gotungkdul  Yogyskars  Hulon Frogo luse DUY
unsha o CFT|

Wiaya

Sumber: happeda fogiaprovgs.id talon, 2023
Puada tabel distas dapat dilthat bahwa DIY memiliki jumlah UMKM dengan
total mencapai 342.586 pengusaha. Dengon menyadari pentingnya peran UMEM.
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maka pemerintzh perfu memberi perhatian yang besar untuk mendorong
perkembangan usaha melalui pendekstan pemberdoyaan usaha. Namun dengan
Jumlah yang begitu banyaknya para pelaku UMKM masth kurang dalam melakukan
promosi produk atau jasa mereka, sehingga hal tersebut sangat disayangkan karena
menyebabkan banyak juga UMKM yang tidak bisa bertahan lama karena produk
atau jasu yang ditawarkan tidak dilink banvak orang sehingga menyebabkan
kegagalan. Oleh karena itu para pd:lku],Mﬂlpgﬂu mendapatkan bimbingan dan
fasilitas yang dapat madlkqn m tersebut naik kelas sehingga dapat
memberi keuntugan yung besa. (Deay, 2024

Kementerian BUMN membentuk scbush program vang dinamakan Rumah
Kreatif BUMN yang kemudian di re-branding menjadi Rumah BUMN, Program
tersebut memiliki maksud dan tujuan untuk ll'lﬂlm dan aktif membantu para
pelaku usaba mikro, kecil dan menengah seperti golongan pengusaha ckonomi
lemah, koperasi, dan masynrakat. Hal i terdapat pada Undang-Undiing Nomior 19
Tﬂl‘tmm ‘tentang BUMN Pasal 2 ayat | huruf E yang discbutkan bahwa salah
satu misksud dan ujuan pendirian BUMN adalab turut aktif memberikan bimbingan
ﬂm.b.nrﬂmlw pengusaha golongan ekonomi ]emah,kopems'l dan masyarakat.

Rumah BUMN Yogyakaria memberikan kegiatan kepada para pelaku UMKM
pumll maupun vang sudah berjulan. Kegiatan yang diberikon yaitu berupa
pendampingan, pembinaan dan pelatihan untuk mmk:m produk lokal
yaitu dengan melskukan 3 takapan yaitu: (1)Go Modern yang artinya merupakan
UMKM yang telah terdaftar di website Rumah BUMN ﬁ;mfuka:m. (2)Go Digital
yang artinya merupakan UMKM yang telah terdaflar melalui link di media sosial
instagram Rumah BUMN YW [5] G Online yang artinys merupakan
UMEM yang telnh terdaftar di online i!rurhrp-‘af.e

Selam it Rumah BUMN Yogyakarta juga memberikan pendampingan berupa
konsultasi dan menyediakan fasilitas berupa cowerking space, ruang pelatthan,
komputer, koneksi internet, dan sebagamya. {RumahBUMN, 2024)

Public refations berperan sebagai fasilitator komunikasi antar organisasi dan

lingkungan sekitar. Putic refations membantu organisasi atau perusahaan untuk
mengeksplorasi dan memetakan opini publik, lalu menyampaikan opmi tersebut
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kepada organisasi atau perusahaan, Dan juga sebaliknya, public relations
membantu menyampaikan dan mensosialisasikan kebijakan organisasi kepada
publik. Dengan begitu terjadilah penvesuaian diri antara dua belah pihak, baik
organisasi maupun publik sebagai hasil kesepakatan bersama. (Hibrizi, 2023)

Salah satu fungsi dari public refations yaitu dengon menjalankan kegiatan
community relations. Commumnity relations merupakan salab satu usaha dalam
membina interaksi antara peruszhaan atay organisasi dengan lingkungan untuk
menciptakan rasa csaling percays, saling pengerfian. dan saling memiliki.
Perusahiaan hamﬂ{ml mu.mﬂhﬂﬁ-w lingkungannya dan lingkungan juga
dapat merasakan manfaat dan keboradaan perusahaan di wilayahnya, Istilah
cotmmuenity relations menjadi salsh satu bentuk tanggungjawab perusahaan atau
Corporate  Social  Responsibiliy (CSR) vang pada dasamys menunjukkan
hUbBEAN Perusahaan dan komunitas tidak dipardii datsm RBimcks relasi
chonomis saja namun juga dalsm beatuk relasi sosial. Commmmity relations
di]a-w;qcmn proaktif aleh banyak perusahaan don pmgrmmﬁ:ggap
berhasil adalah program yang selaras dengan apa yang dibutuhkan oleh masyarakat.
Pelaksanaan community relations harus dilihat dari dua sisi kepentingan yaitu
kepentingan perusahaan dan kepentingan masyarakat dan keduanya harus saling
mmgm (Satira & Hidriani, 2021)

Community relations digunakan-di banyak perusahasn besar di Indonesia,
berikul m ﬂﬂﬂb Eﬂﬂlﬂlﬂﬂ yang w strategt  commumity

relations: H.)PT Telkomsel ka community pefarions untuk penguatan
brand positioning di kalangan remajs dengan melakukan strategi dan taktik

pendekatan  melalui nmhgsmw png W melalui berbagai macam
kegiatan dan sponsorship untul: segmen remn_la iIkhw.'m, 20200 (2)PT Indosat
Mega Media menggunakan community relations untuk membentuk citra dalam
beberapa kegistan yaitu dalam bidang kesehatan melakukan imunisasi untuk anak-
anak. dalam bidang agams mengadakan bazar Ramadan, dalam bidang
ketenagakerjasn melakukan perekrutan masyarakst sekitar untuk  menjadi
karyawan, (Wandyastati, 2010) (3)PT Djarum menggunakan community relations
untuk membangun citra baik perusahaan. Menurut penelition yang dilakukan
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Adhitya 2000, Djarum memberikan bantuan di han raya keagamaan, dan Djarum
juga mengadakan kegiatan penghijauan dengan membernkan bibit-bibit tanaman
dan green house pada beberapa sekolah. (Ans, 2000} (4)Rumah BUMN Demak
menggunakan commenity refotons untuk menjalin hubungan baitk  dengan
masyarakat vang askan menunjang keberhasilan perusahzan, menurut penelitian
yang dilakukan oleh Sarifah, 2021 dengan cara mengutamaksn kebutuhan para
pelaku UMKEM vang ada di Kabupaten Demak. (Sarifah, 2021}

Community r-:-{gm._dnhm mﬁ&m&ﬂhﬂ}a membantu perusahaan
dalam menciplakan Citra positif, nemun juga membantn. dalam membangun
hubungm‘-w kumdnulﬁﬂgmungtm dengan komunitas di sekitarmya.
Dﬂﬂmﬂ. memaham;’ ﬂﬂt """ i kebutuhan m\t. perusahaan dapat
‘memperoleh dukungan }uugleblh kuat dan berkelanjutan dan komunitas tersebut.
Pﬁm im tidak hanya meningkatkan reputﬂ:li perusahaan, mamun juga
I'I'.I.Etlﬁw kontribusi dalam pembangunan sosial dan ckonomi yang lebih juas.
Seloin itu hal tersebut juga dapat menumukkan bahwa community relations
merupakan stafeqi yang penting dalam wpaya menciptakan hul}m}_lﬁﬁ-‘ymg
harmonis dan saling menguntungkan antura perusahaan dan masyurakat.

Rumah BUMN memberikon akses langsung dan keterlibaton aktif kepada
UMKM melalu berbagai kegiatan seperti pendampingan, pembinaan, pelatihan,
pmda.ﬂmn dalom._platform enline. Hal mnpth gan antara
BUMN d mimitas mmm Immma..mq;lﬂmﬂmkmhtemlm yang
lebih pmal dm efektif dakam membant penmb]sms Rumah BUMN
tidak hanya membenkan bimbingan, tetapi Hmmdlakan fasilitas seperti
coworking space, ruang pelatihan, dan akses imfernet. Dukungan yang
berkelanjutan: il menciptekan. lingkungan vang: Kondusif hagi, UKIKM - untuk

berkembang dan mempertuas janngan mereka, yang pada gilirannya memperkuat
hubengan mereka dengan Rumah BUMN sebagai sumber daya yang penting.
Melalm program Go Modern, Go Digital, dan Go Onfine, Rumah BUMN
membantuy UMKM  untuk  mengembangkan produk  lokal mereka dan
memasarkannya secara lebih luas. Ini tidak hanyva memberikan manfaat ekonomi

langsung bagi UMKM, tetapt juga memperkuat hubungan mereka dengan
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komunitas lokal yang lebih besar, karena produk-produk tersebut menjadi lebih
dikenal dan diakses oleh masyarakat.

Melalui Rumah BUMN, terjadi sinergi antara pemerintah { melalui BUMN) dan
sektor swasta dalam mendukung pengembangan UMKM. Hal ini mencerminkan
komitmen bersama untuk memajukan ekonomi lokal dun menciptakan dampak
positif bagi masyarakat, yang pada akhimya memperkuat hubungan antara sektor
publik dan swasta serta masyara.k.ul Dmmlan Rumah BUMN bukan hanya
sekadar program pﬂnhw;hynﬂn UMEKM, tetapi juga-merupakan inkarnasi nyata
dari strategi mmmn selations yang berkelanjutan dan berorientasi pada
keberlanjutan bisnis dan pertumbuhan ekonomi di tingkat fokal.

‘Berdasarkan penjelasun yang telah dipaparkan, Mtﬂnﬂﬂunm meneliti
mengenai peran dan program yang dibuat oleh Rumuh MMEngenm strofegi
community relations  untuk  dapat - mengembangkan ﬁﬁ dﬂu sebagai
pemberdayaan UMKM di Yogyakartn dengan judul "Femuwmmal
Program Community Relations Dalam Mendorong Keberhasilan W Di
Youvakarta®,

1.2 Rumusan Masalah

‘Berdasarkan latar belakang tersebut. maka mmumm dalam penelitian
ini adalah:

Bagaimana peran Rumah BUMN melalui program Communit Relations dalam
mendorong keberhasilan UMKM di Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Dani rumusan masalah di atas, tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini
adalah untuk menjelﬁskﬁn bﬂgﬂ:imt;.l‘iu;l pcmn Rumah BUMN melalui program
Community Relations dalam mendorong keberhasilan UMEM di Yogyakaria.
1.4 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Akademis
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dalam
pengembangan teori komunikasi yang berkaitan dengan public relations



dan communicy refations untuk seluruh kalangan akademisi, baik itu dosen
maupun mahasiswa.

b. Manfaat Praktis
Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat menjadi sumber informasi bagi
pihak Rumah BUMN Yogyakarta dan UMKM Kota Yogyakarta,

1.5 Sistematika Bab
Penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab deng
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