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ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a crucial role in
Indonesia’s economy. However, to strengthen their contribution, effective support
IS needed. One effort undertaken is through the Rumah BUMN program as part of
community relations. This study aims to explore the role of Rumah BUMN through
its community relations program in promoting the success of MSMEs in
Yogyakarta. The findings show that Rumah BUMN Yogyakarta provides various
activities and facilities to support MSMEs, such as mentoring, training, and
coworking spaces. Through the community relations approach, Rumah BUMN
builds mutually beneficial relationships between companies and the community,
which ultimately contributes to the success of MSMES in the area. This study offers
insights for academics in developing public relations and community relations
theories and provides practical guidance for Rumah BUMN and MSMEs in
Yogyakarta.

This research employs a qualitative approach, with data collected through
Interviews, observations, and documentation. The results indicate that the
partnership established between Rumah BUMN Yogyakarta and MSMEs, along
with community development efforts by Rumah BUMN Yogyakarta, has a
significant impact on economic growth and community welfare in Yogyakarta.
Strategic partnerships and community development are important factors in
creating an inclusive and sustainable business environment and enhancing
community welfare in Yogyakarta.

Keywords: MSMEs, Rumah BUMN Yogyakarta, Community Relations
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ABSTRAK

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
perekonomian Indonesia. Namun, untuk memperkuat kontribusi mereka,
dibutuhkan dukungan yang efektif. Salah satu upaya yang dilakukan adalah melalui
program Rumah BUMN sebagai community relations. Penelitian ini bertujuan
untuk menggali bagaimana peran Rumah BUMN melalui program community
relations dalam mendorong keberhasilan UMKM di Yogyakarta. Temuan
menunjukkan bahwa Rumah BUMN Yogyakarta memberikan berbagai kegiatan
dan fasilitas untuk mendukung UMKM, seperti pendampingan, pelatihan, dan
coworking space. Melalui pendekatan community relations, Rumah BUMN
membangun hubungan yang saling menguntungkan antara perusahaan dan
masyarakat, yang pada akhirnya berkontribusi pada keberhasilan UMKM di
wilayah tersebut. Penelitian ini memberikan wawasan bagi kalangan akademisi
dalam pengembangan teori public relations dan community relations serta
memberikan panduan praktis bagi pihak Rumah BUMN dan UMKM di Kota
Yogyakarta.

Metode penelitian ini  menggunakan pendekatan kualitatif, data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kemitraan yang dijalin antara Rumah BUMN Y ogyakarta dan
UMKM, serta upaya pengembangan masyarakat yang dilakukan oleh Rumah
BUMN Yogyakarta memiliki dampak yang signifikan terhadap pertumbuhan
ekonomi dan kesejahteraan masyarakat di Yogyakarta. Kemitraan strategis dan
pengembangan masyarakat menjadi faktor penting dalam menciptakan lingkungan
bisnis yang inklusif dan berkelanjutan serta meningkatkan kesejahteraan
masyarakat di Yogyakarta.

Kata Kunci: UMKM, Rumah BUMN Yogyakarta, Community Relations
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