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Komunikasi interpersonal yang baik tenaga kesehotan dolam pelayanan
puskesmas dengan pasien wajib dilakukan karena dapat membantu dalsm proses
penyembuhan pasien. Oleh karena |tu#pmnng mengetahui yang seharusnyn
komunikasi interpersonal pelayanan &Em Depok 1l dalam upaya
meningkatkan muti pelayanan kesehatan tahun 2024 Dengan diharapkan komentar
komentar buruk .gmgﬁ!'mw tidak adn atan (% berkomentar buruk. Berusaha
ditingkatksn agar bisu meningkatnya pelayansn yang ﬁmk.m gleh puskesmas
hhgﬁimt kmhatnﬂﬂmmkm sehagai fosilitas kesehatan pertama. Supaya
dapat berupaya memperbaiki pelayanan yang lebih optimal hﬂ_ﬂwknn dan

dirasakan oleh masyarakat atau pasien berikutnya.

‘Keterbukaan menerima semun informasi prosedur dan pmgnhm yang
ﬂﬂ:ﬂrﬁjn, memahami informasi yang diberikan dan mempunyai imﬂmtm
mengnjukan pertanyaan. Menentuksn akan menjalani atau menolak pensnganan
\ing diberts Pitsien akan datang tepat wakiu, kontrol ept Wkl dasbmimum cbat
secary teratur. Pelayanan 3 5 salam, sapa, senyum, suhﬂ;m 'I:J:l:nlhhms selalu
dllu#;lb;nn. dalam menyampaikan ke pasien horus jelas lﬁn :ipbhr dipastikan

ddnga. D pastikan di konfiemas g ik s pabam ata e, terkadang
pasien helum paham.

Empatykemampuan memahami sudut pandang pasien serta menciptakan
interaksi yang membud m m dl]ﬂ# memahami pasien  atau
sebaliknya. Mmu:gukkan rasa dan kesungguhan dalam mendengar orang lmn,
membanti memecihkan masalah pasien, dan memberi kenyamanan dalam

berkomunikosi. Dukungan mendukung dalam penyembuhan serta membenkan
pikmran positif dalam penyvembuhan pasien dan keschatan puskesmas juga
mendukung  dalam  penyembuhan agar  saling  mendukung  terciptanya
penggabungan dukungan dalam penyembuhan. Rasa positif harus ditunjukkan
ketika menghadapi pasien yang memiliki perasaan positif mendorong pasien untuk

39



lebih bisa terbuka dan berinteraksi positif serta pikiran dan hati gembira agar dapat
kesembuhan pasien. Kesetaraon harus saling mendapat solusi paling baik
menangani sakit diderita pasien. Perlu disamaratakan antara ahli keschatan dengan
yang awam keschatan berupaya menghilangkan perassan perbedaan dengan
komunikatif ke pasien merasa setara bisa terbuka terhadap keluhan sakitnya.

2. Pasien Puskesmas Depok 11:
a. Mematuhi dan menaati segala aturan serta mengikuti anjuran yang berlaku di
Puskesmas Depok 11,
b. Mengikuti program yang ada dengan baik sehingga dapat membantu program
yang disediskan.
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3. Kampus;

—— — - kan
Diharap penelitian ini digunakan sebaga mﬁu‘m1 pmﬁm:m- alh;:
datang dalam konteks permasalshan yang bﬂ. hltﬂll. dmgan.lmmunﬂmu
pelayanan di Puskesmas Depok I1.
interpersonal
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