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ABSTRAK

Puskesmas Depok II sebagai fasilitas kesehatan pertama yang disediakan
pemerintah dalam pelayanan kesehatan masyarakat. Komunikasi interpersonal
yang baik tenaga kesehatan dalam pelayanan puskesmas dengan pasien wajib
dilakukan karena dapat membantu dalam proses penyembuhan pasien. Tujuan ini
berfokus pada dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan kesehatan tahun 2024.
Metode ini menggunakan deskriptif kualitatif menjelaskan yang seharusnya
dilakukan komunikasi interpersonal pelayanan dalam upaya meningkatkan mutu
pelayanan kesehatan tahun 2024. Hasil penelitian komunikasi interpersonal
pelayanan di Puskesmas Depok II berupa, keterbukaan semisal pasien bertanya
tetapi tenaga kesehatan sedang sibuk tetap berusaha menjawab pertanyaan dan tidak
melakukan pekerjaan sampingan lebih fokus menyampaikan jawaban kepada
pasien. Empaty semisal tenaga kesehatan harus bisa lebih berempati merasakan
bahwa saat datang lalu mendaftar kesehatan ke puskesmas berarti pasien
membutuhkan kesehatan dan membutuhkan pertolongan penanganan kesehatan.
Dukungan harus berupaya lebih cepat tanpa mempersulit kepada pasien seperti
stroke, epilepsi, dan kejang dadakan harus cepat mendapatkan penanganan. Rasa
positif harus ditunjukkan kepada saat pasien mengeluhkan penyakit itu diusahakan
didengarkan dengan penuh sabar pada saat jam siang dengan kondisi sudah lelah
dan lapar jangan sampai emosi. Kesetaraan antara tenaga kesehatan puskesmas dan
pasien harus saling mendapatkan solusi paling maksimal menangani sakit diderita
harus disamaratakan dari sosialnya, latar belakang, pekerjaan, pendidikan.
Implikasi penelitian dapat mengetahui komunikasi interpersonal pelayanan di
Puskesmas Depok II dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan kesehatan tahun
2024.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Pelayanan, Puskesmas Depok II
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ABSTRACT

Depok Il Community Health Center is the first health facility provided by the
government for public health services. Good interpersonal communication between
health workers in community health center services and patients is mandatory
because it can help in the patient's healing process. This objective focuses on efforts
to improve the quality of health services in 2024. This method uses descriptive
qualitative to explain what service interpersonal communication should do in an
effort to improve the quality of health services in 2024. The results of research on
interpersonal communication of services at the Depok 11 Community Health Center
include openness, for example when patients ask questions but Health workers are
busy and are still trying to answer questions and are not doing side work and are
more focused on conveying answers to patients. Empathy, for example, health
workers must be able to be more empathetic in feeling that when they come and
register for health at the health center, it means that the patient needs health and
needs help with health care. Support must be carried out more quickly without
making it difficult for patients such as strokes, epilepsy and sudden seizures to
receive treatment quickly. A positive feeling must be shown when the patient
complains about the disease. Try to listen to it patiently during the day when you
are tired and hungry, don't get emotional. Equality between health center health
workers and patients must provide each other with the optimal solution for dealing
with illnesses that must be equalized based on their social background, work, and
education. The implications of the research can be to understand the interpersonal
communication of services at the Depok Il Community Health Center in an effort
to improve the quality of health services in 2024.

Keyword: Interpersonal Communication, Service, Depok Community Health
Center 11
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