BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kendarasan bermotor hingga saat ini mengalamai berbagai perubahan dan
menjadi kebutuhan penting untuk setiap ormg, Faktor utama dari keberlangsungan
kesehatan motor itu sendiri adalah perawatan yang mana salah satunya adalah
dengan memperhatikan 'lmndiﬂ}W'm..!&!.l:ﬁdﬂnEn}faﬂ]. Hal tersebut
tentu periuﬁhﬁlm dan akan mudah untuk dﬂnkuhﬂjhmlﬂi: tempat yang
dﬂpﬂlm dalam menyediakan sparepart berkualitas denmjmgb:nuan harga
yang relatif murah kama M langsung d:mb;lMMdan tanpa banyak
mtﬂgm yang biasanva akan menjadikan mﬂﬁmmiutlfmahal

‘RozicSparepart merupakan agen penjual sparepart yang barangnya
langsung mengambil dori gudang sehingga harga dari pemasarannya sendiri
.‘1.'!1‘|l|1‘l:ltg'r mimumh karna tidsk mendapati perantara tangan yang banyak seperti
l'nh:l aye sparepart lnin yang harga penjualannya sendiri sudah ﬂnggl dari
llup awal. Namtn kekurangan dari agen RozicSparepart ini sendin adalah pada
pemasarannya yang masih dilakukan secars manual dengan mendatangi langsung
bengkel dan toko penyedia sparepart dan beberapa pelinggan perorangan untuk
mnﬂﬁmhﬂ@ tersebut dan proses percataton data yang jugamasth dilakukan
nak hhmmknmﬂh#iembmgm teknologi

yang aﬂ.a&ut’t 'in'f.

Teknologi yang ada sast ini begitu beragnm dan semuanya sangat
memberikan kemudahan bagi orang-orang yang mengounakanannyal2]. Seperti

halnya perkembangan teknologi website sebagal media pemasaran dan pencatatan
penjualan yang sangal membantu kegiatan distribusi bamng yang akan dijual
jual]3], [4]. Wehsite itu sendin merupakan suatu sistemn vang memanfaatkan
teknologi informasi dan komunikasi, khususnya internet. untuk memberikan
informasi erta menjual produk atan jasa secara langsung kepada konsumen tanpa

melalul perantaraf4].



(]

Perkembangan pesat teknologi telah membenkan dampak positif pada
industri distribusi, di mana penggunaan teknologi website menjadi solusi efektif]5).
Dengan demikian. agen distribusi seperti RozicSparepart yang masih menghadapi
tantangan dalam mengoptimalkan teknologt digital untuk kebutuhan pemasaran dan
pencatanan kegintan distribusi. RozicSparepart ingin mencoba memasuki dunia
wehsite, letapi dengan perhatian utama adalah bagaimana memastikan sistemnya
benar-benar memudahkan pelanggan dalsm melakukan pemilihan sparepart dan
mempercepat disujﬁmru mmydnmh. .

Untuk menghtssi isntangan tersebat, solusi divsulkan melalui implementasi
sister informasi penjiialan berbasis webisie yang mana akan memanfuatkan sebuah
Aramewnrk pembuntan website vaitu Next]S. 13 serta bebempa /ifrary pendukung
mitnk;muﬁdniﬂmn anya. Sistem i ﬂlht hm}umkup informasi
tentang produk. tetapi juga terintegrasi dengan sistem pakar yang akan
memnudahlean bagi pelanggnn untuk mendiagnosa pejala kerusakon dan mendapat
rekomendasi barang yang sesuai dengan hasil disgnosa yang di keluarkan. Hal ini
dirancang unfuk memandu pelanggan dalam pemilihan sparepart, memberikan
solusi yang skurat berdusarkan kondisi kendaraan, cfisensi dalum melakukan
laporan penjualan bagi admin RozicSparepart itu sendin.

12 Rumuan Masaiah

Berdasar latar belakang masalah yang dissmpaikan pada sub bab 1.1,
penulis menyimpulkan pomn perfanyaan vang akan dijsdikan sebagai rumusan
masalah yaitu sebagm bepikut & . ;

|. Bagaimana mengembangkan sebuah sistem informasi berbasis webwite vang
sesual  kebutuhan RozicSparepart sehingga fitur yvang ada  dopat
memudahkan kegiatan distribusi hingga pencatatan laporan penjualan?
13 Batasan Masalah

I. Sistem yang dibangun meliputi fitur dan informasi vang dibutuhkan oleh
RozicSparepart berupa kelola data produk, kelola data sistem pakar, kelola



data orderan, dan kihat laporan disisi admin serta untuk sisi pelanggan
terdapal fitur pencarian produk, lihat detail produk, kelola data keranjang,
lihat detail pesansn, diagnosa kerusakan kendaraan dan proses checkout
yang terintegrasi payvment gateweady midirans

bt

Penggunaan metode  pengembangan  weterfall untuk  perancangan
implementasi sistem informasi penjualan berbasis website dan Forward

chaining untuk |n1eg;mst sistem ;iulxnrta methode pendukung denpan
teor face :.rrd.liﬂﬁum}_,m mjﬁlﬂﬂﬂ-

3. Peneimm: ini  didasarkan ‘pada -Ilmnsl bﬂ'mtp pelanggan  memiliki
pengetahuan dasar tentang pengzunaan website dﬂtpmmhan sparepart
hm.dmnmm.mﬁkkﬁmalmmn dasar bagian- 1 , motor.

1.4 Tujuan Penelitian
T-lﬁnlndnn implementasi sistem informasi penjualan. hﬂ‘hﬂ!w&m
:hmgm.jlmﬁi &mhmr yang lerintegrasi dengan payment gatewsay midirans serta
sistemn pakar ﬂugmm kerusakan motor ini dibarapkan dapat memberikan solusi
holistik untwk sdmin dan pelanggen RozicSparepart, Yail pelanggan akan
mﬂn kemudahan dalam mencar, memilih, &ﬂﬂml sparepart yung
m-amh butuhkan, Selain itu, distribusi spnmpun dqntdjpm;eplt. memberkan
dampak positif pada aktivitas operasional cSparepart. Dengan demikian,
wehite. ini diharaplan m::uﬂnﬁ alat ynngdqui { membantu dan memenuhi

kebutuhan pelanggan serta mendukung pmmhhmm RozicSparepart secar
keseluruhan.

1.5  Manfaat Penelltian

Manfaat penelition melibatkan hasil yang dapat dimonfaatkan oleh
RozicSparepart dan pelanggan. Manfastnya termasuk kemudahan okses oleh
pelanggan, peningkatan efisiensi operasional, dan mendukung pertumbuhan bisnis
secara  keseluruhan. Selain ifu, penelitian ini memberikan kontribusi pada
pengetahuan leoritis dan praktis di bidang integrasi sistem informasi penjualan
dengan sistern pakar.



10 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam skripsi ini disusun terdin dari lima bab yaitu :
BAB | PENDAHULUAN yang berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB I TINJAUAN PUSTAKA nunml.mﬁnchmm
BAB [l METODE PENELITIAN berisi alatda
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