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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan analists data yang telah dilakukan, maka
kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini sebagai berikut:

selnn_]nm;m agar memperoleh hosil yang baik. Keterbatasan dnllmpeml.llhﬂn ini
-adalah sebagai berikut:

I. Variabel yang digunakan dalam penelitian adalah pengetahuan produk.
reputasi bank. persepsi nasabah, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
menabung. Dengan demikian, masih terdapat faktor lain di luar varabel
penelitian ini yang mempengaruhi keputusan menabung.

T3



2. Kemungkinan beberapa responden tidak paham mengenai pertanyaan pada
saal mengisi kuesioner.

bisa bebas menyampaikan pendapat.

5.3 Saran

PT.EPFR B - :

mengindikasikan bahwa reputasi bank menjadi alasan nasabah dalam
mempertahakankan hubungannya dengan bank karena bank tersebut
memiliki tanggung jawab sosial atau disebut dengan Corporate Social
Responbilities (CSR). Nasabah yang memiliki simpanan dalam bentuk
tabungan akan tetap menggunakan jasa simpanan dan memiliki
keputusan menabung yang kuast pada bank tersebut karena memiliki
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tanggung jawab sosial dimana bank memperhatikan kenyamanan
nasabah, keamanan vang baik dalam mengelola dan mengendalikan
dana pihak ketiga.

c. Persepsi Nasabah berpengaruh positif terhadap keputusan mensbung di
FTEPRBmkFu:rwnArthnl:Pﬂwuﬂh} Hasil penelitian  ini
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