BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank memiliki peranan penting dalam membants  meningkatkan
perekonomian suatu negara, bank memiliki tugas untuk menghimpun dan
menyalurkan dapakepada nwuﬁﬂﬂﬁ meningkatkan pemerataan,
pemimhuhm ekonami. stabilitas nasional, dan meningkatkan kesejahteraan
rul::;al;..m hmw wahana yang mampi menghimpun dan
mhrkm Iﬁﬁ. lﬂmﬂl mesvarakat secary gﬁhl" dan efisien untuk
meningkatkan tamaf hidup rakyat (Triondar dan I!tdlsanmu, 2006).
Pﬁﬁﬂnﬂntmbﬂl .ué_:nlmdainmpasn] l a}ntﬂ']'__ dang-Undang Nomor 10
Tahun 1998, vaitu bank merupakan badan usaha yang menghimpin dana dari
Wasyarskt dalom bentuk simpanan din menyslurkan tepeds fasvatabat
dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rngka
meningkatkan taraf hicup rakyat banyak. Seluin itu, menurut Pasal | ayat (5)
Permendagri Nomor 22 Tahun 2006 menyatakan baliwa Bank Perkreditan
Rakvat Milik Pemerintah Daersh yang disebut BPR Daeroh adalah bank
perkreditan rakyat yang seluruh atau sebagian hﬂmﬂﬁ:}nﬁlllkl oleh
daerah melalui penyertaan secarn langsung yang berasal dari kekayaan
daerah.

'Perkembangan bank  dipengarubi oleh mﬂ“ rhum ekonomi secara
keseluruhan, yang menghasilkan persaingan ketat di industri perbankan untuk
menarik minat nasaBai Cinhil mencapal MHEAH N, berbaga produle bank
dikeluarkan dengan berbagai fasilitas dan kemudahan dalam menentukan jasa
perbankan sesuai dengan kebutuhan dan produk jasa yang ada di bank
tersebut karenn sekarang ini semakin banyak masyaraksl yang memahami
manfaat atzw fungsi bank untuk melakukan penyimpanan atau melakukan
transaksi keuangan sehingga masyarakat akan memilih bank lebih efektif.

Bank harus memperhatikan keinginan dan kebutuhan masyarakat karena




maosyarakat akan memilih bank yang menawarkan keuntungan dan
kemudahan. Produk don stimulus bank yang sesuai dengan keinginan don
kebutuhan masyarakst dapat mendorong masyarakat untuk menabung.
Dengan demikian, penting bagi bank untuk menjaga dan mengembangkan
produk/jasa, proses, manusia, dan aspek lain yang memengaruhi masyarakat
pembuat keputusan.

Pengetahuan  mengenai prcﬂs& yang ditawarkan dapat menjadi
pertimbangzin h@mhuhdﬂm;ﬂnﬂﬁm&makm]elas informasi dari
suatu prodik yang dltaanui:ﬂ:l,mh.ﬁw semakin misdah bagi calon nasabah
untuk menentukan apakah produk tersebut teluh sesuai i keinginannya tentunya
calon nasabuh ahnmﬂu&ﬁl‘nha.ngknn untuk menggunakan produk lersebut
(Maulana dick. 2020).

Nasabah yang memiliki informasi baik tentang bank maka akan.memiliki
keputusan untukmenjadi nasabah tetap bank lcrsabul'ﬂﬂi’ﬂﬂm} Hal ini
W bahwa sangst dipectukan mformasi dan pengetabwan terhadap
m,_ﬁhnwl minat masyarakat untukmenetapkan bank yang akan dipilih
semakin selektif. Penentuan bank yang menunjukkan perilaku nasabah untuk
menentukan bank yang akan dipilih ditentukan oleh produtk yang ditawarkan.
pelavanan, dan lokasi bank.

Sglain_itu, uniuk menentukan keputusan m-mpﬁkﬂ! adalah
mmwmn gambam.npqﬂhﬁmhnmm‘aka{ terhadap
bunk yang akan dijadikan tempat mﬂﬂk!nimhmg alau meminjam uang.
chulam yang baik skan memberikan kepercaysan yang kuatyang pada
akhimya menumbulikan minat yang Kool untuk menabung,

Peribial tersebut sejalan dengan peneltion yang telah dilakiken Wardayati

{2011 ) yong menympulkan bahwa kerjasama antara manajemen bank dengan
masyarakat perluditinglkatkan karena melalui kerjasama tersebut akan tercipta
pemikiran yang positif terhadap bank tersebut karena reputasinya vang layak.

Persepsi menurat Kotler (2005) diartikan sebagai proses dimana seseorang
memilih, mengatur, dan mengartikan informasi untuk menciptakan suatu

gumbarnn yang berarti. Denganadanya persepsi yang baik pada suatu produk

(o]



atau jasa maka akan mempengaruhi keputusan menabung seseorang,
sebaliknyva apabila seseorang mempunyal buruk terhadap sesuatu produkatan
josa maka tidsk akan berpengaruh terhadop pengambilan keputusan
menabung,

Kualites pelsyanan erat terkait demgan kepuasan pelangpan dan
mendorong mereka untuk membangun  hubungan yang kuat dengan
perusahaan. Bisnis dapat memahami kebutithan dan harapan pelanggan dolam
jangka panjang. sehingea mereka dapat meningkatkan kepuasan pelanggan
dengan _memaksimalkan jumish pengaluman yang menyenangkan dan

mengurangi jumlah pengalaman yang tdak menyenangkan (Aswi dan
Mustikawati 2013),

Bank hsrus memprioritaskan pelayangn pelanggan untuk membuat
m puas, mhlnggn mereka tetap pen:mrﬂ ﬁdﬁ balh dan | mgumng:
vang berkualitas hanyva dapat dipahami dari sudut pandang pelanggan. Selsin
itu, ad banyak layanan perbankan di indonesia yang belomba-lomba untuk
mamberikan fayanan berkualitas tinggi kepada setiap pelﬁnggnnnjl. Untuk

kemajuan, perlu mempertimbangkan permintaan hm-tﬂtuﬂnl-pmduk
atoi jasa yang akan ditowarkan, salah satunya dummgkﬂhn kualitas
pelayanuon. Konsumen dapat memilih produk atau jasa dengan meningkatkan

kualitas pelayanan (Swastha 2001).
w hﬂdﬂt ﬁjlhn m heasil ﬂﬁlﬁl mﬂ] mn}'mpulka.n

keputusan menabung. Berbeda m ﬁuﬂ.ﬁhﬂ Yolanda dkk (2022),
menyimpulkan bahwa pengetahuan pmdul. berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap keputusan menabung,

Hasil penelition MNurlette dan Ridwan (2023), menyimpulkan balwa
reputasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung.
Berbeda dengan penelition Andini dkk {2020}, menyimpulkan babwa reputasi
bank berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan menabung.

Hasil penelitian Oktafia (2022), menyimpulkan bahwa persepsi nasabah



berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung. Berbeda
dengan penelitian Hidayati (2019}, menyimpulkan bahwa persepsi nasabah
berpengaruh negatif dan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
menabung,

Hasil penelitian Rahayw dkk (2021} menvimpulkan bahwa kualitas
pelayunan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung,
Berbeda dengan ]Jenelll.um ﬂm'mm {2022), menyimpulkan bahwa kualitas
pelavanan berpengamh naﬂf dan bidak signifiken terhsdap keputusan

mEﬂ.ﬂ.b'U,ﬂ;y
PT.BPR Bank Purwa .&rﬁhfhsﬂndn} mumpakau milik pemerintah yang
merupakan saldh saty perusahaan ternama dibidang hjmm perbankan dan

bertujusn untuk membantu serta mmdnmﬂg pertumbuban pﬂmkunm‘nmn
ﬁl'g;;pembangumm daerah disegala bidang dengan rangka meningkatkan
taraf hidup rakvat dan sebagni saluh satu sumber pendapatan Daerah
Grobogan. Pada tabun 2023, PT.BPR Bank Purwa Artiia (Perseroda)
mengandalkan dana pihak ketigs yang cukup berkontribusi dalam sumber
pendanaan PT.BPR Bank Purwa Artha (Perseroda). Sant ini, perusahaan
PT.BPR Bank Purwa Artha (Perseroda) mengalami kenaikan dan penurunan
jumlah keputusan nassbah menabung khususnya pada falum 2020-2022,
karena keputusan menabung  masih  banyak . dipertimbangkan. Proses
pengambilan keputusan menabung setiap orang pada dasamya sama. namun
p‘mmﬁhw tersebut skan diwamal oleh cin kepribadian,
usia, dan pendapatan. Menurut Kotler dan Amstrong (2016). mendefinisikan
bahwa keputusan pembeliasn merupakan bagian dan prilaku konsumen yaitu
studi tentang baga:iﬁana uuin'ldm kelnmpuh dan organisasi memilih,
membeli, mengpunakan dan bagaimana borang. jasa, ide alou pengalaman
urtuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen,



Perkembangan Jumlah Tabungan
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Gambar |. iPEﬁcmbaugﬁJmllh Tabungan PT.BPR Bank Purwa
Artha (Perseroda) 2020-2023

Dari_data diatas. wwjmﬂ tabungan PT.BPR Bank
Purwa Arths { Perseroda) tidak terlepas dari peran kantor pelayanan kas sebagai
salah sotu alternatif dalam memperoleh dana ﬁl:;tk-kgﬁgugﬂ.-?’l’.ﬂ?ﬂ Bank
Purwa Artha (Perserodi) tercatat memiliki 50 karvawan dan memiliki 7
faringan kantor pelayanan kas yang berperan dalam memperoleh dana pihak
ketign yang terletak di beberaps wilayah Kabupaten Grobogmn, PT.Bank
ﬁlrnimha { Perseroda ) mampo menghimpun dana masyarakat dari herbngm

Kebaruan dalam penelitian ini objek dan responden yang digunakan pada
penelitian ini berbeds dengan yang peneliti sebﬁmfujm. Berdasarkan latar
belakang atas. maka penyusun skan meneliti bagaimana pengaruh pengetahuan
produk. reputasi bank, persepsi. nasabah dan MFEnM di dalam
mﬂmmmtmng di PTMEMIE Purwa Artha
{Perseroda) ijhl pmnﬁtilm “Faktor-faktor yang Mempengaruhi

ILeputus:ln Mﬂnhnng di PT.BPR Bluk_!"m.a.tjﬂu {Perseroda)™.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan di atas, maka penulis

mengindentifikasimasalah sebagai berikut :

l. Apakah pengetahwan produk berpengaruh positif dan signifikon terhadap
keputusan menabung di PT_ BPRBank Purwa Artha (Perseroda)?

2. Apakah reputasi bank berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menabung di PT.BPRBank Purwa Artha (Perseroda)?

3. Apakah persepsi nasabah berpengarvh positif dam signifikan terhadap



keputusan menabung diPFT.BPR Bank Purwa Artha (Perseroda)?
4. Apakah kualitas peloyanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menabung diPT.BPR Bank Purwa Artha {Perseroda)?
Apokah pengetahuan produk, reputasi bank, persepsi nasabah, dan
kualitns pelayanan secarn bersama berpengaruh terhadap keputusan
menabung di FT.BPR Bank Purwa Artha ( Perseroda) |

W

1.3 Tujuan Penelltian
I Untuk mefiguji sccaraémpiris pengaruh variabel pengetahuan produk
terhadap keputusan menabung PT.BPR Bank Purwa Artha (Perseroda).
2. Uniuk mmﬁ ‘secara empins pengaruh variabel reputasi bank terhadap
keputusan menabung di PT.BPR Bank Parwa Artha (Perseroda).
3. Untuk menguji secara empinis pengaruh vanabel persepsi nasabah
tethadap keputusan menabung di PT.BPR Bank Purwa Artha (Péiseroda).
4. Untuk menguji secarn empiris pengaruh variabel i;ﬂ]iﬂ pelayanan
terhadap keputusan l:uembungdl PT.BPR Bank Purwa Artha (Perserada).
5. Untuk menguji secara empitis pengarub variabel pengetahuan produk,
persepsi nasabah. reputasi bank. dan kualitas, pelayanan terhadap
keputusan menabung di PT.BPR Bank Purws Artha (Perseroda).

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Fmﬁhhw&m memberikan koatribusi dan menambah
pengetahuan terkait Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Menabung di P'Tmm mmw; Manfaat lain yang
diharapkan dapat dl}ud]knn refrensi bagi peneliti selanjutnya terkant
keputusan menabung di PT.BPR Bank Purwa Artha (Perseroda).
Manfaat Praktis

Penelitian ini dibarapkan dapat menambah sumber informasi bag
PT.BPR Bank Purwa Artha dalam upava pengembangan strategi yang
digunakan untuk menghadapi kompetisi dunia perbankan.
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