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1.1 Latar Belakang

D ern digital saat ind, jaringan komputer merupakan infrastrubtur penting
vang mendukuny banyak aktivitas manusia, termasuk di lingkungan pendidikan
seperti perguruan linggi yung pengoperasian secara benar dan efisien dari semua
lnyunan terkuait jaringan. septmnlm dernet. sistem informasi akademik, dan

masalah. Dengan mengevaluasi kualitas jaringan mengeunakan metode oS,
diharapkan jaringan labormtorium dapat ditingkatkan dan  dapar memberikan
kinerja jaringan yang lebih baik untuk mendukung kegiatan akademik dan
penelitian Universitaos AMIKOM Yogvakoria.



1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ind yait :
1. Apa sma parnmeter yong okan digunakon dolam melakukan
evaluasi kualitas jaringan komputer dengan metode Qa7
2. Bagaimana hasil evaluasi kualitas jaringan komputer dengan
menggunakin metode Jod di Loboratorium Universitas Amikom
Youyakarta?
1.3 Batasan Masalah
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Labosatorium pads gedung 2 & pedung 7.
8 Pengujian hanya dilakukan di Laboratorium Jaringan, Multimedia,
dan Programming.



1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini antara lain adalah;
I. Menganalisis  kualitas  jaringan komputer di  laboratorium
Universitas Amikom Yogyakoria dengan menggunakan metode
Quality of  Service, guna memperoleh  pemahaman - yang
komprehensif tentang masalah-masalah vang terjadi pada jaringan.
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4. Meningkatkan Efisiensi
Dengan mengetahui bagaimana kualitas jaringan yang ada,
universitas dapat melakukan perbaikan dan pengembangan
jaringan yang lebih efisien, sehingga dapat meningkatkan
efisiensi penggunann sumber daya dan mengurangi biaya
operasional vang tidak perlu.
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