BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Toko Mitrakom sebagai toko yang berfokus pada penjualan maupun
layanan servis produk teknologi dan elektronik, menghadapi persaingan yang ketat
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di pasar. Menurut pemilik, tokomya tida dapatkan keuntungan yang meningkat
secara signifikan. wn yalmtﬂﬂn M rata rata sudah pemah ke toko
sebelumnya, sedangkan pelanggan bary sanga! jamng ucap pemilik. Hal ini
dikarenakan ealon pelanggan tidak mengetahui keberadann toko Mitrakom karena
kurmngayas miormast tentang toko ini. Tidak ﬂ.dunm Promosi secara online
‘menjadi hal krusial bagt par pelaku usaha temmﬁkﬁh Mitrakom. Dalam upaya
dnt-ai mulyelesmlmn masalah tersebut, diperlulsn website yang mendukung

i il informasi secars detail untuk toko Mmaknm.wwmbsne
ini. mm]uupelunggm dapat mengetahui keberndaan dan |nfnrﬁﬂmmng

Karena makm banyak pembeli online yang, mmggmnkm ‘berbagai
pmgum seperti ponsel, tablel, dan PC biasa untuks mengakses situs website e-
firancang agar kompatibel
dmhﬂ'hapl peranghatl dengan lllrbugm ukmnﬂnmhi Diesain arsitektur
vang responsif, diyakini sebagai jawaban puﬂng #tlf untuk  masalsh

ketlwﬁmmwdﬁlhw espansif harus diatur ke dalam

kisi-kisi yang mengu]m yang harus dapat djnmmmhrdnsmlun ukuran layar,

Dengan demikian, halaman ﬁhﬁg Wm_mengubnh tata letak dan
kontennya untuk beradaptasi dengan ukuran layar dan resolusi masing-masing

perangkat[1]. Desain website juga harus memuat berbagai fitur yang dapat
digunzkan oleh penppuna. Selain itu, dessin antarmuka website memerlukan
tampilan yang interaktif schingga pengguna mendapatkan pengalaman yang
menyenangkan dalam menggunakan website]2]. Permancangan sebush desain
website juga memerfukan bahasa pemrograman vang dapat menunjang kinerja dan
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fitur fitur tersebut. Maka dari itu, pereliti memilih bahasa pemrograman javascript
yang dimana juga akan menggunakan {ibeaey React IS,

Pemilihan bahasa pemrograman dapat mempengaruhi implementasi desain
antarmuka pengguna. Beberapa bahasa pemrograman menyediakan fitur khusus
yang mempermudah pengembang dalam menerpkan elemen desain tertentu. React
IS memanfaatkan konsep komponen. yang memungkinkan pengembang untuk
membuat antarmuka pengouna yang reaktif. Hal ini menyediakan respons instan
terhadap rmchkaummu mmmmv:m sehingga mendukung
pengalaman pengguna yang lebih mulus. Dengan menggunakan library React S,
website yang dkan ﬁmmg._ﬁun'maksﬁnaﬂhn kmpmanmymg akan dialami
oleh ﬂm pelanggnrl. IHWI kombinasi E'tm-:ﬁltr ui mlji memberikan
Wﬂ ontarmuka vang efektif dan mer@mmi} Hal ini mendukung
Mdﬂ]am menciptakan aplikasi website dengan tampilan yang dinamis.
responsif, dan ramah pengguna. Website ini sendiri akan memﬂ‘_%ﬁlﬁ@m
_pendl;m menyangkut tentang toko Mitrakom, Mulai dari pmﬁi toko, produk
yang m layanan yang disediakan, jual beli secara ondine slamat toko,
kontak toko, dan informasi — informasi penting lainnya

1.2 "Rn:mmn Masalah

Berdasarkan lntar belakang yang telah dmrﬂu, pncllﬁm mi bertujuan
untuk menjuwab sejumlah permasalahun yang meliputi;

I. Apakah toko Mitrkom meniliki media promosi online dalam bentuk
website yang dlmmfmmwm pengguna’

2. Apakah toko Mitrakom memiliki sebush platform yang dapat digunakan
untuk jual beli secara onfine?

3. Apakah dengan adanya website ini akan berguna untuk calon pelanggan
toko?



1.3 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan masalah yang perlu
diperhatikan, yaitu:

I. Membatasi penelitian pada aspek pengalaman pengguna yang terkait
dengan desain antarmuka.
2. Penelitian ini tidak membahas tentangaspek keamanan dalam implementasi

2. Dengan adanya website ini akan menarik perhatian calon pelanggan dan
melakukan jual beli secara enfine.
3. Dengan adanya website ini akan memudahkan calon pelanggan dalam



1.0 Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan yang terdapat pada setiap bab penelitian ini yaitu:
2. BABIPENDAHULUAN
tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika penulisan.
b. BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Rerisi tentang konsep dasar pengertian wi

bisite, wser interfoce, pembahasan

L) resr.
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