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5.1 Keslmpulan

Diar hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpiilan bahwa
C55 memilih Instagram sebagai platfors utama untuk promosi produk mereka
dengan memahami potensi media sosial khususnya Instagram. CS5 dapat
mencapal audiens vang lebih luas, meningkatkan interaksi dengan pelanggan,
dan memmfam,ﬁnr—ﬁmmﬁ&hmm%em kan dengan preferensi
audiens. Kemudian CSS berhasil mengintegrasikan strategi promosi online dan
ufﬂmm menggunakan berbagai piaiform termasuk Instagram, TikTok.
' Sho , untuk mencapai gudiens dengan konten yang
Eﬂvﬁins: mulai d!l'iﬁ!l'ﬂ- hingpa video. Sehfnﬁudiﬂﬂdnn marketplace.
(S8 jugs memanfaatkan teknologi lainnya seperti menggunakan gistem Poins
‘af Sale (POS) dan imtegrasi dengan markeiploce untuk memudabkan

‘pengelolaan darabase produk dan transaksi pada berbagai platform,
: Mﬁvmmmym CSS jugn aktif terlibat dengan komunita$ penggemar
. sepakbola (BCS) dan kiub PSS. Melalui kolsborasi dengan SMBD Apparel dan
tmams CSS tidak hanys mempromosikan produk tefapi jugs menciptakan
pengalaman seni, mode. dan musik yang dapat umulﬁlﬂcm eterlibatan
.mcnmn Selain fokus pada promosi, CSS fugn meneknnkan peningkatan
kualitas produl mereka. Mesek memastikan produk yang diklarksn benss-
benar tersedia dan WW uniuk Im&lll kunlitas dan variasi
produk secara bertahap dan terus berusaha mwptﬂl dengan perubahan

pasar dan tren.

Dengan menggahungkml semua elemen ini, CSS berhasil menciptakan citra
merek yang kuat. meningkatkon penjualan produk. dan memperiahankan

hubungan yang positif dengan pelanggan serta pihak terkait.
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5.1 Saran
Dari analisis data dan informasi yang telah disajikan di atas, berikut adalah
beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan kepada Curva Sud Shop guna
meningkatkan penjualan produk merchandise C8S:
I, Penggunaan Media Sosial yang Lebih Optimal
(CSS perlu konsisten dalam penggunaan Instagram sebagal plagform utama,
ﬁhplppnmpmmnbnnghnpanggmﬂnﬁm lain seperti TikTok
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