BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman, sekarang ini teknologi ikut mengalami
peningkatan baik darl segala sekior, Perkembangan teknologi tidak terlepas dan
kebutuhan manusia sebagm makhluk sosial vang. terus membutuhkan hal baru.
Teknologi yang uﬂ!ﬂﬁu ari mwﬁm m memudahkan manusia
untuk menyelesaikan pekerjaan. Kehadimn teknologi dapat dirasakan juga untuk
mempermudah sctiap manusia dalam berinteraksi afau_berkomunikasi. Wujud
ugﬁ.ﬁmlugl memh!ﬁm kemudahan mmmw dengan sesama
adaloh melatui munculiya smartphone. Tetdapﬂ.lan pulhhmg lain pada
sartphene yang mampu semakin mempermudah mﬂ'ﬁ himw;salkan
mgﬁmhmtumm:ml, yuitu aplikasi media sosial (Mahyoddin, 2019).

Kmmllm media sosial pertama kali merupakan hmhlki.hﬂm ide
dimana strafegi untuk  dopat  menghubungksn setiap omng dengam  carn
bﬂkﬂmrmihﬂm mudah. Stratem -awal tercipta media. sosial bedan.m agar
mampu menynfukan seseorang dengan manusia himﬁ..ﬁm;mm saling
mengenali. Sekitar tahun 2009, terdapat salzh satu mediasosial yung cukup banyak
pengguni dan begitis famiiliar; vt Twitter. Fitur yang ferdapat pada media sosial
Twitter memberikan kesempatan pengguna untuk mengekspresikan pendapat
melalui kolom nweer maksimal 140 karakter Eﬁlhmmm 2022). Dikutip dani
tekno.sindonews, pembatasan cuitan Pﬂdﬂkﬂhﬂw aplikasi Twitter justru
mampu membuat media sosial ini masuk dalam kategeri micro blogging popular.

Kemudian berlanjut satu tahun setelahnya. di tahun 2000 terdapal media
sosial baru yang muncul dar mampu bersaing mengambil atensi netizen, yaitu
Instagram. Secara jelas (Agusting, 2016), menegaskan bahwa Instagram menupakan
sebuah aplikasi yvang memiliki fungsional sebagai tempat berbagi konten foto dan
video dengan menerapkan filter digital melahu berbagai macam fitur yang tersedia.



Instagram mampu menjadi media sosial populer karena dapat digunakan oleh
semua perangkat, terlebih Androsd dan 108, Hal ini diperkuat dengan adanya
pendapat yang diungkapan oleh (Agusting, 2016) bohwa Instagram dapat
digunakan alzu diakses melalw layanan App Store dan Google Play.

Seiring berkembangnya zaman, Instagram tidak hamya sebagai aplikasi atan
platiorm penyedia layanan untuk berbagi konten foto dan video. Instagram mulai
beralih fungsi dar media sosial berbagl konten foto maupun video menjadi platform
promosi. Saat i dapat dengan mudah dl;tmpul bahwa pengpuna media sosial
Instagram tidak hanys menunggakh konten foto dan video untuk kepentingan
personal, akan tetapi memilikifijuan lain yaitu melakukan promosi produk tertentu
(Sawlani, m-‘i].hunuﬂ]!uhkwhﬁ'hmaym &iyaﬁni-lmmpu memberikan
atensi tersendiri dmw pasar yang lebih hﬂshﬂhﬁﬁ engagement
‘misdin sosial tersebut. Km promosi vang dilakukan mtanan implementasi
ﬂ.m tmnﬂum pemasaran untuk menjadikan se]'m\ﬂthgﬁﬂm berkaitan dengan
russan informasi produk terentu menghasilkan citrn positif ]:mgl
Imnmm {ﬂm_;armahm 2021). Instensi, orpanisasi, komunitas; dan Arand fkut

mengambil cara promosi produk dengan memanfastkan fitur yang tersedia di

Promosi melalui komunikasi pemasaran vang dilakukan memiliki tujuan
sebagai memperlihatkan nilai produk suatu penma}m m calon konsumen
terkait keunggulan, merk, dan bagaimana cara rmmrhlh:{yﬂ {Banjarmahor,
2021). Dalam melakukan komunikasi pemasaran, membutubkan adanya bantuan
media untuk memperluas atm menmpromosikan plu&tymgliilawnrk:m Salah satu
media vang divakini mampu mentherikan dampak Bﬁ' adalash media sosial
Intagram. Kalangan milemal mulsi memonfantkan Instsgram sebagai media
promosi peningkatan penjenalan karena dﬂpn'!‘mmﬁﬂ'n:ﬂn inspirasi dan menarik
perhatian setiap orang yang melihatnya melalui indabnya tampifan konten fota

maupun video. Hal imi diperkuat dengan pendopat vang diungkapkan oleh
(Tamimy, 2017}, bahwa Instagram memiliki fitur yang dapat membuat postingan
tampilan konten foto dan video menjadi terlihat lebih indah, artistik. serta
memberikan daya tank tersendiri bagi kalangan yang melihatnya,



Kegiatan pemasaran vang dilakukan melalui Instagram secara khusus
memiliki segmentasi pada kalangan milenial atau remaja saat ini. Media sosial
Instagram terus mengalami perkembangan pesat dan memiliki jumiah pengguna
yang meingkat. Kalangan pengguna Instagram dapat memanfaatkan fitur yang
terdapat pada aplikasi untuk kebutuhan pembuatan konten foto maupun video.
Sehagai media sosial vang cukup populer, Instagram memberikan fitur khusus bag
para pengguna berupa efek dan filter menarik untuk dapat mempercantik tampilan




Giambar 1.2 Indonesia Negara Keempat Dengan Pengguna Instagram Terbanvak
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Sumber: dataindonesia.id (Rizaty, 2027)

Melihat dats pengguns Instagram di atas, maka menjadikan peluang bagi
para pengguna aplikasi untuk memanfagtkannya lebib dan sekedar media sosial
safil ﬂgﬂt ini Instagram mengalami perkembangan sehagai sebush media, yang
meniliki peluang cukup baik bagi para pelaku bisnis untuk mm#qmnm&ﬂﬂﬂn
produk melalni kegiatan komunikasi pemasaran atau promosi ‘Hal 't diperkuat
dengan pendapat yang diungkapkan oleh (Hastuti, 2017), bahwa sejumlah 54
persen perusahaan brond terkenal menggunakan Instagram sebagai media promosi.
Tujuan penggunaan aplikasi Instagram sebagai :m:ﬁnmhk promasi adalah
meningkatkan penjualan produk tertentu dengan khalayak yang febih luas,
khususnya meramhah kalangan milenial. Faktor utama yang membuat pelaku bisnis
mmgmmm promios) produk adalah kemudahan proses
pEﬂaWi:.'mﬂ' ke calon konsumen. Salah satu pelaku bisnis yang menggunakan
Instagram sebagai media promesi untuk meningkatkan penjuslan adalah CSS
(Curva Sud Shop) dengan wsername Instagram f@es shopl976. Adapun data
penjualan produk merchandise CSS dari tahun 2018-2022 sebagai berikut;



Gambar 1.3 Pata Penjualan Produk CS5 2018-2022

Dm data tersebut menjelaskan bahwa pemjualin yang dilakukan CSS
mieningkat secara berfahap, namun di tahun 2022-2021 penjualan CSS cukup
menurun dikarenakan pandemi COVID-19 dan pases pandemi OOVID=19 sehingga

W penjualan C58. Namun CS§ berhasil malﬂqm Mm dan
mulai menata sirotegi penjualan kembali sehingga ditahun 2022 CSS mengalami
peningkatan penjualan yang cukup signifikan,

“CSS atau Curva Sud Shop adalah salah satu badan usaha yang berdin pada
tahun 2012 lalu milik fans PSS (Persatuan Sepakbola ﬂnmn}komumﬁu Brigata
Curva Sud (BCS). Beberapa klub Indonesia saat ini memaksimalkan pemasukan
I:cmyn klub dari para suporterny. bisa dari tiket pertandingan ﬁujﬂga dengan
cara menjual merchandise Tesmi kesebelasan. Sleman mempunyai car sendiri
dengan para fans yang mengelola dan menghidupi klub lokninya dengan menjual
merchandiee sendiri namun tetap memberi royalti pads klub PSS. Seiring
berjalannya  waktu CS§ menggunakan Hhm. ‘media  promosi  untuk
meningkatkan penjualan merchandizs, Salah safumya mengounakan media sosial
Instagram, karena menggunakan Instagram akun bisnis bisa diketahui fnsighmya
dan juga melalui Instogram dapat digunakan untuk memperkenalkan brand dan
produk secara langsung, CS5 sendin menggunakan 2 akun Instagram vaitu
{wes shopl976 dan (@es shopeatalog. Akun (@es shopl976 digunokan lebih

untuk menginformasikan ada promo harga tertentu dan juga barang yang akan akan



datang. sedangkan (s shop.catalog lebih menpedepankan foto katalog produk
CSS.

Bagi perusahaan atau brand yang menyediakan produk untuk konsumen,
tentu harus dapat menentukan strategi STP, yaitu segmen pasar, target pasar, dan
posisi produk. Proses penerapan strategi pemasaran produk i dilakukan oleh CS5
(Curva Sud Shop) dengan memanfsatkan kegistan promosi melalul medin sosial
Instagram (@'cs_shopl976. Akun Instagram ini sudah memiliki pengikut lebih dari
138 ribu dengan jumlah postingan feed 8470 Username account [@es_shopl976
menggunakan media sosial Instagram untuk mempromosikan setinp produk dengan
mengunggah konten foto maupun video melalus feed dan Blur inviastor.

Goambar L4 Mllﬂm Officinl ires. shopl976
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Sumber: Akun Instagram /a cs_shopl976

Berdasarkan uraian di atas, pencliti melakukan pendalaman dan penelitian
vang berkaitan dengan pemanfastan media sosial Instagram sebagai media promos)
untuk CSS (Curva Sud Shop) melalui akun (@es. shopl976. Penelitian ini mungkin
berbeda dengan yang sudah ada sebelumnya, dimana peneliti mencoba untuk fokus
pada efektivitas media sosial Instagram sebagai media promosi vang dilihat dan
besar pesan untuk mempengaruhi ealon pelanggan. Selain itu, peneliti juga akan
mencari tahu apakah pesan vang disampaikan pada promosi C55 (Curva Sud Shop)
sampai pada target pasar. Informasi yang terdapat pada akun Instagram milik C8S



(Curva Sud Shop) ini secara garis besar adalah berupa produk -shirs, hoodie, syal
atau scarf, dan juga merchandise lainnya yang berkaitan dengan kebutuhan
(wes shopl976 memang terlihat cukup aktif dalom menanpgapi atau merespon
setiap konten yang diunggah melalui feed. Hal ini dapat dibuktikan dengan selalu
memberikan fike. Pengikul yang berkomentar ini memang secars mayoritas
menanyakan terkait produk tersebut, seperti pisalkan harga produk, ketersediaan
size, atau cara pemesdfian. Ramaingd entmedia sosial Instagram milik
(aes_shopl976 tid _ e media sosial dalam
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1.2 Rumusan hMasalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka peneliti menemukan
adanya rumusan masalah yang akan dikaji vaitu “Bagaimana strategi komuenikasi
pemasaran yang digunakan oleh (@es shopl976  dalam  mempromosikan
merchandive pendukung sepak bola melalui media sosial Instagram?”

1.3 Tujuan Penelitian

Merujuk dani rumusan masalah di atps, maka tujuan dari adanya penelitian
ini adalah untuk  mengetahui m komunikasi pemasaran  yang
diimplementasikon-oleh {mcs shp!ﬂﬁ mﬂhlm media sosial Instagram untuk
mempromosikan mierchandise pendukung sepak bola khusisnyn untuk kiub sepak
bola PSS

1.4 Manfaat Penelitian
Manfsat yang didspatkan dari penelitisn ini terbagi menjadi dua, yaitu

manfaat feoritis dan manfaat prakiis.

L4.1 Manfaat Teoritls

Adapun manfbat teoritis yang bisa didapatkan dari adanyy penelitian
tontang strategi pemasaran dengan menggunakan mediy sosial Instagram
facs shopl 976 sebagai media promosi C38 [Emu_ﬁﬁfw it adalah untuk
memberikan informasi sertn ikut berkontribusi bagi bidang studi ilmu
komunikasi, khusasnya yang berkaitan dengan penggunzan media sosial
sebagsi media promosi. Kemudian penelitian ini juga mampu memberikan
manfaat bagi khalayak sebagai bahan informasi, 'Ilﬂm serta referensi untuk

penelitian selanjutnya dengan topik sama, m penggunann media sosial
Instagram sebagai alat untuk melakukan promosi produk.

1.4.2 Manfant Fraktis

Adapun manfaat praktis yang bisa didapatkan dan adanya penelitian ini
adalah diharapkan mampu membenkan manfaat besar bagi khalayak.
khususnya para emirepreneur atau pengusaha dalam menyajikan postingan
konten vang menarik bagi calon pelangpan. Selmin itu, penelitian juga



diharapkan mampu memberikan wawasan serta pengetahuan kepada pengguna
internet khususnya media sosial Instagram sebagai sarana promosi.
1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan merupakan umtan pembahasan  sknpsi  yang
penelitian. Adapun secara garis besar skripsi ini adalah sebagai berikut:

1. Bab I Pendahuluan, Bab ini mengumikan tentang latar belakang masalah,

5- th 'lr I|| .-

penelition yang oleh .
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