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INTISARI

CSS atau Curva Sud Shop adalah salah satu badan usaha yang berdiri pada
tahun 2012 lalu milik fans PSS (Persatuan Sepakbola Sleman) komunitas Brigata
Curva Sud (BCS). Seiring berjalanya waktu CSS menggunakan beberapa media
promosi untuk meningkatkan penjualan merchandise. Salah satunya menggunakan
media sosial Instagram, karena dengan menggunakan Instagram akun bisnis bisa
diketahui insightnya dan juga melalui- Instagram dapat digunakan untuk
memperkenalkan brand dan produk secara langsung.Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pemanfaatan media sosial instagram sebagai media
komunikasi dalam promosi penjualan, pemanfaatan media Instagram sebagai media
pemasaran dalam promosi penjualan dan mengetahui penggunaan sosial media
Instagram  sebagali media bisnis dalam penjualan. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data
yang pertama adalah studi pustaka dengan pengumpulan data yang dilakukan
dengan mempelajari buku ataupun jurnal yang berhubungan dengan masalah yang
diteliti, yang kedua adalah observasi dengan mengamati sosial media Instagram
CSS (Curva Sud Shop) yaitu @cs_shop1976 dan lokasi secara langsung, dan yang
ketiga adalah wawancara dengan manajer dan marketing communication CSS.

Kata Kunci: Promosi, Instagram, Merchandise, Penjualan
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ABSTRACT

CSS or Curva Sud Shop is one of the business entities founded in. In 2012,
it belonged to PSS (Sleman Football Association) fans, the Brigata community
Curva Sud (BCS). As time goes by CSS uses several mediapromotions to
increase merchandise sales. One of them uses Instagram social media, because
by using Instagram you can do business accounts the insight is known and also
via Instagram it can be used for introduce brands and products directly. The
aim of this research is to find out the use of social media Instagram as media
communication in sales promotions, use of Instagram as media marketing in
sales promotions and knowing the use of social media Instagram as a business
media for sales. This research uses qualitative research method with
descriptive analysis. Data collection technique the first is a literature study
with data collection carried out by studying books or journals related to the
problem researched, the second is observation by observing social media
Instagram CSS (Curva Sud Shop) namely @cs_shop1976 and direct location,
and that The third is an interview with CSS marketing and marketing
communications managers.

Keywords: Promotion, Instagram, Merchandise, Sales
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