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INTISARI

Teknologi Informasi berkembang secara cepat dan akan selalu mengikuti
kebutuhan dari masyarakat. Salah satu teknologi yang sangat dikenal adalah Data
Mining. Data Mining digunakan untuk menemukan pola dan informasi pada
kumpulan data dengan menggunakan metode tertentu. Informasi tersebut
digunakan untuk memperkirakan kemungkinan-kemungkinan yang dapat terjadi
berdasarkan data yang ada. Penggunaan data mining juga dapat diterapkan dalam

bisnis Food and Beverage.

Dalam bisnis Food and Beverage bahan baku makanan, minuman, dan pelanggan
merupakan komponen yang sangat penting dalam bisnis F&B. Dalam penelitian ini,
peneliti akan secara spesifik mengambil data dari kafe Pawon Martha yang
berlokasi di Yogyakarta. Kafe Pawon Martha sendiri memiliki jumlah pelanggan
yang tidak menentu setiap harinya, sehingga Kketersediaan bahan baku
makanan/minuman tidak disiapkan secara maksimal. Pada penelitian ini, penulis
ingin mencari informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keinginan
pelanggan untuk mengunjungi Kafe Pawon Martha menggunakan menggunakan
algortima data mining C4.5 (Metode Pohon Keputusan), sehingga ketersediaan

bahan baku makanan/minuman Kafe Pawon Martha dapat di maksimalkan.

Kata kunci: Data Mining, C4.5, Decision Tree, F&B, Klasifikasi
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ABSTRACT

Technology of Information is growing so fast dan it will always be there for the
need of the society. One of the technologies that is popular is Data Mining. Data
Mining is known to be used to find pattern and information on a bunch of data using
certain methods. That information used to predict all the possibilities that can
happen, based on those data. The use of Data Mining can be applied to Food and

Beverage Industry

The most important thing in Food and Beverage Industry, is the supply of food and
drinks, and the people who demand it or the customer. This research is focused on
Pawon Martha Café that located on Yogyakarta. Pawon Martha Café have some
customer that is not fixed every day, that caused the supply of food/drinks not being
prepared well. On this research, the writer wants to find some information about
the customer on what makes customers visits Pawon Martha Café to eat using the
C4.5 Algorithm (Tree Decision Method), so the supply of food/drinks can be

prepare well.

Keyword: Data Mining, C4.5, Decision Tree, F&B, Classification
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