BABY
PENUTUF

5,1. Kesimpulan
Dokumen kependudukan wajib dimiliki oleh setiap warga negara

Indonesia dalam upava penertiban ndm;niﬂrn: dan tentunya menerima hak-
hak fasilitas untuk keperluan pmm pekerjaan, perbankan,
pemilu dan Eﬂ:hﬂl. mmmﬁmw halini, tentunya
administrasi kependudukan sangat penting dalam kontribusi- pembangunan
sm sahaglibmﬁpﬁiﬂmﬁm dan perl:hdunﬂu hl.lhmt bagi warga
'm{lﬂhkm mt, m‘KﬁpeIui'ud'ukzn dmm Sqnl Kabupaten
mmnym kewajiban untuk memberikan kepastian hukum bagi para
penduduk melalui pemberian identitas yakni KTP elektronik. Hummw
bola - ‘merupakan inovasi pelayanan yang dilakukan oleh W Him
Kependudukan dan Pencatatan Sipil secora langsung turun ke
W&n mereksm dokumen kependudukan. Dengan miuu,l ll:u

1 5 Ke endudukan dan Pencatatan EIIIElSIEIII.ﬂIkaM:Pmﬂm
iﬁh .llwn yang diperuntukkan bagi masyarakat kelomp b
pqmdnng dizabilitaz, lansia, orang sakit keras, dm m lmmk ﬁhkukan
perekaman data &-KTP.

Berdssarkan indikute teorf utama vang WMka pelaksanaan
Program Jelita Fiwa di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman
sudah cukup efektif. ]'lluu:hlm J.'h'; W mt.ul bahwa (1) fmpras
Program Jelita Jiwa cukup 'blﬁ; vakm ﬁ]ur-pﬂ'uylnm vang jelas dan mudah
dan ketersedizan fasilitas vang mendukumg pelaksanaan perekaman lengkap.
Walnupun pada bagian jumlah sumber daya aparatur belum terkelola dengan
baik. (2} Pada indikator proses, pelaksanaan Program Jelita Jiwa berjalun
dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari kesesuaian antara prosedur dengan yang

terjadi di lapangan. Petugas melayani dengan baik dan ramah. Meskipun,
sedikit terhambal saal perckaman data pemohonberlangsung yang itu pun
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memang faktor kondisi pemohon itu sendiri, tetapi keseluruhan proses sejak
muiai sampai akhir perekaman berjatan sesuni prosedur. Pihak keluarga pun
mersa puas dengan pelayanan vang diberikan. {3) Cutput Program Jelita Jiwa
cukup berjalandengan baik. Hal ini terlihat pada jumlah pelayanan yang telah
dilakukan sejok tahun 2022, Hampir setiop bulannya, laporan permintaan
Program Jelita Jiwa masuk ke DinasKependudukan dan Pencatatan Sipil Kab
Sleman.

Hazil tersebut_mensmjukkan. bghmﬂm\&pmduduka.n dan Pencataten
Sipil Kab Sleman terus berupaya mendorong percepatnn  kepemilikan
dokumen iq:endud;ﬁm terutama K 7P kepada  masyarakat, khususmya
penduduik rentan yang tenturya dibantu juga oleh pihak dukuh dan kalurahan
datam menginformasikan layvanan Program Jelita Jiwa, Selain itu, masvarakat
jiuga sadar akan pentingnya dokumen kependudukan, sebab manfsat dokumen
kdwm terutama o K7 Pdapat digunakan untuk nmﬂm
lnym admmetratif pelayvanon publik lannya, Tetapl, waloupun pnh]r;nm

progmm berjalan dengan lancar, Dinas Kependudukan dan Fmaiatg Sipil
Etbupﬁlﬁlﬂhn belum bisa menyajilkan dota lengkap mengenai progres data
keselurian kepemilikan e-KTP bagi pendudik rentalt ]

Seluin itu, pada bagian hambatan dan tantangan ditemukan sejumnlsh kendala

yang fenjadi selama pelaksanaan Program Jelita Jiwa, yaituz N

I, Infrastruktur jalanan yang kurang baik serfa lokasi tempat tinggal yang

2. Jumlah sumber daya aparatur terbatas, sehinggs petugas lapangan yang
turun pun hanya 2 umgm Meskipun, nantinyn dari pihak kalurahan
ada yang ikut bersama petugas untuk berkunjung ke lokasi warga.

3. Faktor kondisi pemohon itu sendiri. Hal ini terutama terjadi pada ODGIL
karena kondisi psikis yang tidak stabil sehingga di beberapa kejadian
petugas berlarian mengejar pemohon (ODGI) yang menolak untuk di
rekam datanya. Begitu pun dalam beberaspa kasus dengan penyandang
disabilitas, lansia; dan orang sakit berat kadang-kadang terhalang karena
faktor kondisi fisik sehingga beberapa data tidak dapat terckam.



Saat ini, upaya yang dilakukon dinas Dukcapil Sleman adalah giat
berkomumikasi dan kerjnsama ontara internal dan eksternal. Upaya tersebut
dijalankon melalui sosialisasi ke kalurahan-kalurahan dan kapanewon agar
masyarakat dapal mengetabui keberadaan program dan bisa mengajukan
permohonan  kepada  kalurahan/kapanewon setempat. Dengan  demikian,
penduduk rentan yang tidak memiliki e-KTP segera bisa mendapat kepemilikan
hak identitas resmi. Dalam hambatun sumber. dn:.-'ﬂ aparatur yang lerbatas,
heberapa pegawai sudah sering WMHWEM sehingga ada 4-3
orang yang dipercava (ferbiasa) melaksanakon tugas. Jika ada keadaan
mendesak, maka bisa menunjuk yong lain uniuk hutlm. Kemudian,

mempererat kmmﬂ‘{mﬂnﬁﬁ:k kalurahan dﬁm pemohon untuk
membantu proses perekaman data pemohon agar dapat berjalan lancar.

&ﬂqnn'mn yang dapat peneliti masukkon ialah:
mﬁm. diharapkan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
‘Sleman bisa menambah personil kerja terutama bidang pendaftaran
m.wwngmgat hmr_l.rﬂl: jEIII! layanan Je:m bnln yang m_:nch

refisien. Kemudian, dapat dilakukan pen}'usumﬂw_pga.m untuk
penggabungan data awal dan realisasi program sehingga dupat menjadi

Mpnﬂng h-msubiﬁéun akadnnﬁyugulukum riset.

Bagi Akademis mm selanjutnya jika ingin dilakukan riset
serupa mak.s tulisan ini bisa I'D.ERJII:II ﬂlﬂl mmjuka.n penzitian dan
kemudian dapat lebih dikembangkan lagi untuk melihat berhagai
perspektif lain.
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