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MOTTO

“Doa, Ikhtiar, Tawakal”

“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan.”

(QS. Ar-Ra . 13)
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INTISARI

Pelayanan administrasi kependudukan merupakan salah satu pelayanan publik
yang bertanggungjawab dalam memberikan pelayanan administrasi
kependudukan kepada masyarakat untuk digunakan dalam keperluan
pemenuhan hak dasar warga negara. Melalui Peraturan Dalam Negeri Nomor
19 Tahun 2018 tentang Peningkatkan Kualitas Layanan Administrasi
Kependudukan mengembangkan inovasi pelayanan dalam rangka peningkatan
kualitas administrasi kependudukan dapat dilakukan melalui layanan
terintegrasi dan/atau jemput bola. Program Jelita Jiwa merupakan sebuah
inovasi pelayanan jemput bola yang dilaksanakan oleh petugas Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman ke rumah penduduk
yang mengalami sakit berat, lansia, disabilitas, dan orang dengan gangguan
jiwa (ODGJ) yang tidak memiliki KTP elektronik. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui efektivitas dan kendala pelaksananaan Program Jelita Jiwa
dengan menggunakan indikator input, proses, dan output. Penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui observasi, wawancara, dandokumentasi serta analisis reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan
bahwa Program Jelita Jiwa di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Sleman cukup efektif. Meskipun masih ada beberapa kendala seperti
infrastruktur jalan kurang baik, lokasi tempat tinggal yang jauh, pengaturan
kerja aparatur belum terorganisir dengan optimal, dan faktor kondisi pemohon
itu sendiri.

Kata kunci: Efektivitas, Inovasi Pelayanan Publik, Administrasi
Kependudukan
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ABSTRACT

Population administration services are one of the public services that are
responsible for providing population administration services to the community
to be used in the fulfillment of basic rights of citizens. Through Home Affairs
Regulation Number 19 of 2018 concerning Improving the Quality of
Population Administration Services, developing service innovations to
improve the quality of population administration can be done through
integrated services and / or ball pick-up. The Jelita Jiwa Program is an
innovative ball pick-up service carried out by officers of the Sleman Regency
Population and Civil Registration Office to the homes of residents who are
seriously ill, elderly, disabled, and people with mental disorders (ODGJ) who
do not have electronic ID cards. This study aims to determine the effectiveness
and constraints of the implementation of the Jelita Jiwa Program by using
input, process, and output indicators. The study used a qualitative descriptive
approach with data collection techniques through observation, interviews, and
documentation as well as data reduction analysis, data presentation, and
conclusions. The results showed that the Jelita Jiwa Program at the Sleman
Population and Civil Registration Office was quite effective. Although there
are still some obstacles such as poor road infrastructure, remote residential
locations, apparatus work arrangements have not been optimally organized,
and factors in the condition of the applicant itself.

Keywords: Effectiveness, Public Service Innovation, Population
Administration.
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