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ABSTRAK 

 

 

 

Perubahan gaya hidup masyarakat di era modern ini mengakibatkan bertambahnya 

jumlah pengusaha yang menciptakan ide kreatif guna memenuhi         keinginan 

konsumen. Mengetahui hal tersebut menyebabkan mulai berkembangnya bisnis 

skuter, salah satunya FunScoot Kaliurang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

penerapan strategi komunikasi pemasaran oleh FunScoot Kaliurang dalam 

mempertahankan bisnis. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah data model Miles dan Huberman. Menurut mereka, analisis data 

kualitatif adalah mereduksi data, menyajikan data, dan menarik kesimpulan. 

Subyek dari penelitian ini adalah owner, karyawan, dan konsumen FunScoot 

Kaliurang.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran FunScoot 

dalam mempertahankan bisnis dilakukan dengan 3 tahap, yaitu perencanaan 

strategi, pelaksanaan strategi, dan evaluasi strategi. Tahap perencanaan strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan FunScoot adalah mengidentifikasi sasaran 

audiens, mengetahui tujuan komunikasi pemasaran, menganalisis mengunakan 

SWOT, dan memililih saluran komunikasi pemasaran. Tahap pelaksanaan strategi 

komunikasi yang dilakukan FunScoot menggunakan Komunikasi Pemasaran 

Terpadu (Intergrated Marketing Communications) yaitu, periklanan (advertising), 

promosi penjualan (sales promotion), humas dan publikasi (Publicrelation 

&Publicity), penjualan perseorangan (personal selling) dan pemasaran langsung 

(direct marketing). Tahap evaluasi dilakukan FunScoot untuk melihat hasil dari 

perencanaan dan pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

FunScoot serta untuk menjadi bahan pertimbangan dalam membenahi proses 

komunikasi pemasaran yang dilakukan 

 

Kata Kunci : Strategi komunikasi pemasaran, mempertahankan bisnis, skuter 
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ABSTRACT 

 

 

 

Changes in people's lifestyles in this modern era have resulted in an increase in the 

number of entrepreneurs who create creative ideas to fulfill consumer desires. 

Knowing this has led to the development of scooter businesses, one of which is 

FunScoot Kaliurang. This research aims to find out the implementation of 

marketing communication strategy by FunScoot Kaliurang in maintaining the 

business. 

The research method used in this research is descriptive research with a qualitative 

approach. The data sources used in this study used observation, interviews and 

documentation. The data analysis technique used is the Miles and Huberman data 

model. According to them, qualitative data analysis is reducing data, presenting 

data, and drawing conclusions. The subjects of this research are the owner, 

employees, and consumers of FunScoot Kaliurang. 

The results showed that FunScoot's marketing communication strategy in 

maintaining the business is carried out in 3 stages, namely strategy planning, 

strategy implementation, and strategy evaluation. The planning stage of the 

marketing communication strategy carried out by FunScoot is identifying the target 

audience, knowing the objectives of marketing communication, analyzing using 

SWOT, and selecting marketing communication channels. The implementation 

stage of the communication strategy carried out by FunScoot uses Integrated 

Marketing Communications, namely, advertising, sales promotion, public relations 

and publicity, personal selling and direct marketing. The evaluation stage is carried 

out by FunScoot to see the results of the planning and implementation of the 

marketing communication strategy carried out by FunScoot and to be taken into 

consideration in improving the marketing communication process carried out. 

 

Keywords : Marketing communication strategy, maintaining business, scooter 

 

 

 

 

 

 

 


