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BAB 1

FENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah
Perkembangan bisnis di Yogyakarta pada saat ini sangat berkembang
dengan pesat dan mengalami kemajuan: Seiring dengan berkembangnya
bisnis lew'huka Mm},ﬂﬂ.mngan yang terjadi. Oleh
karena itu, komunikasi pemasaran memegang peran yang penting dalam
perkembangan uﬂmﬂiwhwmsmwgwmnsan adanya
3 ui keberadaan produk

atau jasa yang ditawarkan.

Komunikasi pemasaran dapat dipahami dengan m;m ygurai dua
mpnknkmm yaitu komunikasi dan pemasaran. Komunikesi adalah

 prosespenyampaian pemikiran dan pemahaman antar individu atau antara

organisasi dengon individu. Pemasaran adalah rangkaian kegiatan yang
ctljﬂtﬂl‘.m aleh sebuah perusaboan bisnis dan organisasi lannya untuk

mentrnsfer  nilai-nild (pertukarmn)  anturs w ‘W“ para

knmil.mmnnya_ Pemasarzn lebih umum pmge:ﬁumyn daripada komunikasi

pemasaran sungq;_m_meimn aktivitas
keomunikasi. Tﬁlw komunikasi pemasaran menggambarkan

gabungan semua unsur dalam bauran pemasaran, yang memfasilitasi
tejadinyn  sebuah periukaran untuk  menciplakan suatu arti yang
mmhmﬂumkﬂnkﬂpthwmm{&ﬂmmp 2003)

Komunikasi pemasamn  mempakan  upayva unfuk  meningkatkan

penjualan agar tujuan utama perusahaan bisnis dapat tercapai. Pengetahuan
mengenai  komunikasi pemasaran sangat penting bagi perusahaan bisnis
ketiks mengalami beberapa permasalaban, seperti menurunnya/rendshnya
pendapatan bisnis yang disebabkan oleh menurunnya daya beli konsumen
tethadap suatu jasa sehingga dapal memperlambat pertumbuhan dan



(]

perkembangan bisnis wang sedang dijalankan. Oleh karena itu dalam
melaksanakan komunikasi pemasaran, setiap perusshaan binsis harus
berusaha untuk mencari dan menetapkan strategi pemasaran vang tepat
serin target market-nya.

Strategi pemasaran bisa dibilang proses yang dapat memberikan atau
menghantarkan suatu perusshaan unfuk mendapatkan peluang pasar yang
lebih besar dan luss unm.kmnfnakﬂk.m penjuslan dan mendapatkan
keunggulas yang diharapkan. Strategi pemasaran, mempunyai beberapa
tahapan yang periu  dilakukan. yaitu penentuan konsep, fungsi. dan tujuan.
{ﬁHlllT:lhIImﬂ' 2015). Kansep produk dapat diantikan bahwa konsumen
akan menyukai produk yang menawarkan mutu terbaik, perusahaan akan
bwu:m!:m unluk.memusalkm pfrhalian.uﬁ.l*. mm yang
terhaik untuk perusahaan.

Perubahan gaya mdup masyarskat di era modem ¥ wﬁh&k
bertambahnya jumlish pengusahs yang menciptakan ide krealif guna
memenuhi keinginan konsumen. Terdapat banvak sektor di Yogykarta vang
mulai berkembang dalam usaha atau bisnis kreatif ini diantaranya pada
sekior pengembang permainan, pertunjukan musik atsu seni. kuliner.
maupun_foshion. Salah salu. bisnis vang sedang meujﬁﬁ trend  di
Yogyakarta adalab bisnis skuter. Dalam waktu yang singkat, bisnis skuter ini
mulai  berkembang i beberapa tempat wisata di Yogyakarta, seperti di
Kawasan Malioboro, Tugu Yogyakarts, dan Kaliurng.

Salsh satu vang melihat peluang bisnis ini adalah Marafi Putra, owner
dari FunScoot Kaliurang. Funscoot berdin sejak tahun 2021, bersamaan
dengan munculnya beberapa pos skuter di Knliurang, diantaranya adalah
Skuter Kaliurang, Skuter 007, Mandin Djaya Skuter, Wara Win Skuter,
Lafrane Skuter dan Terminal Skuter. Banyaknya pos skuter yang ada di
Kaliurang membuat persaingan bisnis di bidang ini semakin ketat. Beberapa
pos skuter di Kaliurang bahkan mepnambah jumlah skuter untuk menark
mina! pelanggan. Hal tersebut menyebabkan, perlu adanya strategi



komunikasi pemasaran untuk menghadapi persaingan bisnis skuter di
Kalivrang.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh penulis, dapat dikatakan
bawah FunScoot Kaliurang merupakan salah satu pos skuter yang saat ini
hmyﬂkdmmhnlnhpelnnggnn:humpubemamgdiﬂﬂhnﬂpmﬂnﬂﬂ

FunScoot Kaliurang

1.3 Tujuan Penelltian
Tujuan penelitian ini adalah umuk mengetahwi penerapan  strategi
komunikasi pemasaran oleh FunScoot Kaliurang dalam mempertahankan
bisnis.



1.4 Manfaat Penclitian

1. Manfanat Akademis
Penelitian ini diharspkon dapat menambah ilmu dan pengetahuan
mengenai strategi komunikasi pemasaran bagi mahasiswa ilmu
komunikasi serta menjadi referensi untuk melskukan penelitian
selanjutnya dengan masalah yang sams

2, Manfant Praktis
i ¢

pengumpulan data, teknik analisis data serta teknik keabsahan data.

BAB IV : Hasil dan Pembahasan

Bab ini menguraikan tentang hasil penelinan don pembahasan selama
melakukan penelitian.

BABV : Penutup

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dari hasil penelitian
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