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INTISARI

Kuliah online atau biasa disebut juga dengan kuliah daring adalah kuliah
yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi, dalam hal ini internet,
dalam proses pembelajarannya. Sehubungan dengan diberlakukannya perkuliahan
online mahasiswa sering memanfaatkan twitter untuk beropini tentang perkuliahan
online yang tengah mereka dilakukan. Mahasiswa bebas berpendapat dan beropini
yang positif dan juga negative tentang perkuliahan online yang mereka alami. Hal
ini menjadi menarik dan penting bagi pihak-pihak tertentu yang ingin mengetahui
baik buruknya sentimen.atau opini_ mahasiswa terhadap perkuliahan online. Atas
hal tersebut penelitian ini mencoba memanfaatkan hasil tweet pada twitter tersebut
karena mudah diakses, jumlah pengikut tidak terbatas, dan jumlah karakter yang
digunakan hanya 280 karakter sehingga mampu menyampaikan maksud dengan
singkat, padat, dan jelas.

Pada penelitian ini dilakukan berbagasi proses yaitu crawling data dari
twitter, text processing, menggunakan Multinomial Naive Bayes Classifier untuk
melakukan klasifikasi® sentimen perkuliahan online pada twitter menjadi dua
sentimen yaitu sentimen positif dan negative serta melakukan pengujian dengan
confusion matrix.

Hasil yang diperoleh dari pengujian dengan perbandingan 90%. data
training dan 10 % data testing adalah sebesar 94 % dengan nilai presisi sebesar 95%
dan recall sebesar 92 %.

Kata kunci : Twitter, Kuliah Online, Multinomial Naive Bayes Classifier.
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ABSTRACT

Online study or commonly referred to as online lectures are lectures that
utilize information and communication technology, in this case the internet, in the
learning process. In connection with the implementation of online lectures, students
often use Twitter to share their opinions about the online lectures they are currently
conducting. Students are free to have positive and negative opinions and opinions
about the online lectures they experience. This becomes interesting and important
for certain parties who want to know the pros and cons of student sentiment or
opinion regarding online lectures.. For this reason, this study tries to take
advantage of the results of tweets-on twitter because they are easily accessible, the
number of followers is not limited, and the number of characters used is only 280
characters so that they are able to convey the meaning in a concise, concise, and
clear manner.

In this study, a process based on data crawling from twitter, text processing,
using the Multinomial Naive Bayes Classifier was carried out to classify online
lecture sentiments on Twitter into two sentiments, namely positive and negative
sentiments and testing with confusion matrix.

The results obtained from testing with a comparison of 90% training data
and 10% testing data amounted to 94% with a precision value of 95% and a recall
of 92%.

Keywords: Twitter, Online Study, Multinomial Naive Bayes Classifier.
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