
SISTEM PI]NcOLAHAN SEWA EXAFATOR DAN TRUCK BERBASIS

CLIENT SERVER PAI)A P0 JAYA MULYA TRANSPORT

YOGYARARTA

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S 1

pada jurusan Sistem Informasi

disusun oleh

Setiawan Wijanarko

09.11.2994

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYARARTA

2015



ii



iii



PEENYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan
karya  saya  sendiri  (ASLI),  dan  isi  dalam  skripsi  ini  tidak  terdapat  karya  yang
pemah  diajukan  oleh  orang  lain  untuk  memperoleh  gelar  akademis  di  suatu
institusi pendidikan tinggi manapun, dan sepanjang pengetahunn saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pemah ditulis danJatau diterbitkan oleh orang
lain, kecunli yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam
daftar pustaka.

Segala sesuatu yang terkait dengan naskah dan karya yang telah dibuat adalah
menj adi tanggungjawab saya pribadi.

Yogyakarta,  15 Juni 2015

Wijanarko

". 09.11.2994

lv



MOTTO

"Kekayaan tidak dilihat dari melimpahnya harta, tetapi dari perasaan berpuns diri

Q¢abi Muhammad SAW)"

"Cintallah orang tuamu seperti mereka menyayangimu"

"Janganlah menunda-nunda sesuatu sebelum penyesalan menghampirimu"

'Kerja untuk hidup bukan hidup untuk keria"

"Berusaha, bertawckal, dan berdoa"

"Jadilah diri sendiri dan jangan menjadi orang lain"

V



pERSErmA~

Penulis persembahkan skripsi ini kepada:

1.   Allah    SWT    dengan    segala   kebesarannya    sehingga   penulis    diberi

kemudahan untuk menyelesaikan shipsi ini.

2.   Nabi Muhammad SAW.

3.   Keluerga yang tercinta, yang selalu mendoakan  penulis.

4.   Sahabat dan kelunrga penulis "09 SI TI F" yang selalu membantu penulis

dalam segala hal. Kalian luar biasa.

5.   Sahabat penulis Taufik, Urfa, Rohi, WR, Kotok, Pitik, Safik, Gondes yang

mensupolt penulis saat mengelj akan.

6.   Kekasih  tercinta  Ummu Azizah  yang  selalu memberikan  semangat  dan

mendampingi penulis saat uj ian.

7.   Rekan-rekan    PO    Jaya    Mulya    Transport    Yogyakarta    yang    telah

memberikan ilmu dan membantu penulis dalaln menyelesaikan skripsi ini.

8.   Kepada pihak-pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Terima

kasih atas bantuan dan doanya.

Vl



KATA PENGANTAR

Puji  dan  syukur  senantiasa penulis  panjatkan kepada AIlah  SWT.  Yang

telah  memberikan  begifu  banyak  rahmat,  karmia,  petunjuk,  sehingga  penulis

dapat  menyelesaihan  laporan  skripsi  ini  dengan balk  walaupun  disadari  masih

banyak  sekali   kekurangan  yang  itu  semun  tidak  lepas  karena  keterbatasan

penyusun.

Adapun   laporan   skripsi    ini   dibunt   untuk   memenuhi   syarat   guna

memperoleh  gelar  kesarianaan  Strata  Satu  (S1)  Jurusan  Tekhik  Infomatika

STNIKAMIKOMYooryaka._rta.

Dalam  penyusunan  laporan  skripsi  ini  penulis  banyak  mendapatkan

bantuan dari beberapa pihak.  Untdr` itu penulis menyampaikan rasa hormat dan

terima kasih kepada :

1.   Bapck Prof. Dr.  Mohammad Suyanto, hfl4.  selaku ketua Sekolah Tingal

Manajemen Informatika dan Komputer "Amikom" Yogyakarta.

2.   Bapak Bambang  Sudaryatno,  Drs,  MM selaku ketua jurusan  S1-SI dan

selaku dosen pembimbing.

3.   Seluruh Dosen dan Staf Karyawan  STMIK AMIKOM Yogyakarta yang

telah  memberi bantuan selama proses penulisan skripsi ini.

4.   Kepada empat orang ton penulis,  terima kasih  atas  kasih sayang beliau,

dukungan,  nasehat,  motivasi  serta  do'a  yang  tercurah  selama  ihi,  dan

skripsi ini saya persembahakan kchusus untuk beliau.

vii



5.   Serta semun pihak yang telah membantu dalam penyelesalan penyusunan

laporan skripsi ini.

Penulis  menyadari  sepenuhnya  bahwa  laporan  skripsi  ihi  masih  sangat

jauh dari kesempumaan yang tidek lepas dari keterbatasan pengetahunn penulis

sendiri,   untuk   itu   penulis   mengharapkan   kritik   dan   saran   yang   bersifat

membangun demi kesempumann per`Lulisan di nasa yang akan datang.

Semoga skripsi ini  dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi para

pembaca pada umumnya.

Yogyakarta,15 Juni 2015

Penulis

viii



DAFTAR ISI

JunuL
PERSETUJUAV

PENGESAHAN

PERNIATAAN

MOTTO

PERSEREAHAN

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAueAR

nurlsARI....

ABSTRACT

BAB I PENDAHULUAN

1 . 1 Latar Belakang

1.2 Rumusan Maslah

1.3 Batasan Masalah

1.4 Maksud dan Tujunn Penelitian

1 . 5 Metode Penelitian

1 . 5 . 1 Metode Pengumpulan Data

1.5.1.1 Metode Wawancara (Interview)

1.5.1.2 Metode Observasi (Observation)

1. 5.1.3 Metode Kearsipan (Documentation)

1.5.1.4MetodeKepustakaan(Library)

1.5.2 Metode Analisis

1.5.2.1 Analisis Kelemahan Sistem (PIECES)

1.5.2.2 Analisis Kebutuhan Sistem

1.5.2.3 Analisis Kelayakan Sistem

1.5.3MetodePerancangan

1.5.3.1  Flowchart

lx



1.5.3.2 Data Flow Diagram (DFD)

1.5.3.3EntityRelationshipDiagram(ERD)

1.5.3.4Interface

1.5.4MetodePengembangan

1.5.4.1 Sistem Development Lyfe Cycle (SDLC)

1.5.5MetodeTesting

1.5.5.1 Vmte Box

1.5.5.2 Black Box

1.6 Sistematika Penulisan

BAB 11 LANDASAN THORI

2.1 Tijaunn Pustaka

2.2 Konsep Dasar

2.2.1 Konsep Dasar Sistem

2.2.1.1 Pengertian Sistem

2.2.1.2 Karakteristik Sistem

2.2.2 Konsep Dasar Infomasi

2.2.2.1 Pengertian Informasi

2.2.2.2 Kualitas Informasi

2.2.2.3 Siklus Infomasi

2.2.2.4 Nilai Infomasi

2.2,3 Konsep Dasar Sistem Infomasi

2.2.3.1 Pengertian Sistem Infomasi

2.2.3.2 Komponen Sistem Informasi

2.2.3.3 Sistem Informasi Manajemen

2.2.3.4 Sistem lnformasi Penyewaan

2.3 Metode Analisi Sistem

2.3.1 Analisis Kelemahan Sistem Q'IECES)

2.3.2 Analisis Kebutuhan Sistem

2.3.3 Analisis Kelayakan Sistem

2.4 Metode Pengembangan Sistem

2.5 Konsep Pemodelan Sistem



2.5.1 Flowchart

2.5.2 Data Flow Diagram @FD)

2.5.3 Entity Relationship Diagram (ERD)

2.6 Metode Testing

2.7 Konsep Dasar Sistem Basis Data

2.7.1 Definisi Basis Data

2.7.2 Tujuan Basis Data

2.7.3 Manfaat Basis Data

2.7.4 Sistem Basis Data

2.7.5 Teori Bahasa Basis Data (SQL)

2.7.5.1 SQL (Structured Query Language)

BAD in ANALlsls DAN PERANCANGAN

3.1 Deskripsi Singkat Perusahaan

3.1.1 Deskripsi Objek

3 .1.2 Visi dan Misi

3.1.3 Struktur Organisasi

3.2 Analisis Masalah

3.2.1 Analisis Kelemahan

3.2.2 Identifikasi Masalah

3.2.3 Analisis Kebutuhan

3.2.3.1 Analisis Kebutuhan Fungsional

3.2.3,2 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional

3.2.4 Analisis Kelayakan

3.3 Perancangan Sistem

3.3.1 Ranacangan Model

3.3.2 Flowchart Sistem

3.3.3 Data Flow Diagram (DFD)

3.3.3.1 DFD Level 0

3.3.3.2 DFD Level  1

3.3.4 Entity Relationship Diagram (ERD)

3.3.5 Perancangan Basis Data dan Relasi Antar Tabel

XI



3.3.6 Perancangan Tabel

3.3.7Perancanganlnterface

BAB IV IrmLERENTAsl DAN pEnmAHASAN
4.1 Implementasi Sistem

4.2 Pembahasan Basis Data

4.2.1 Pembahasan Tabel

4.2.1.1 Tabel Karyawan

4.2.1.2 Tabel Kendaraan

4.2.1.3 Tabel Detail Pinjan

4.2.1.4 Tabel Pelanggan

4.2.1.5 Tabel Peminjaman

4.2.1.6 Tabel Pengembalian

4.2. I .7 Tabel Pergantian Sparepart

4.2.2 Koneksi Basis Data

4.3 Pembuntan Sistem

4,3.1  Skrip Simpan Data

4.3.2 Skrip Tampil Data

4.3.3 Skrip Ubah Data

4.3.4 Skixp Hapus Data

4.4 Ujicoba Sistem

4.4.1 Pengujian Sistem

4.4. I .1 VThte Box Testing

4.4.1.2 Black Box Testing

4. 5 Pembahasan Antamuka Program

4.5.1 Form Lorin

4.5.2 Menu Utama

4.5.3 Form Karyawan

4.5.4 Fomi Kendaraan

4.5.5 Fom Pelanggan

4.5.6 Form Peminjaman

4.5.7 Form Pengembalian

xii



4.5.8 Fom Pergantian Sparepart

4.5.9 Laporan Pelanggan

4.5 .10 Laporan Kendaraan

4.5.11 Laporan Pergantian Sparepart

4.5.12 Laporan Peminjaman

4.5.13 Nota Peminjaman

4.5.14 Laporan Pengembalian

BAB v KEsrmuLAN
5.1 Kesimpulan

5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1     Simbol-simbol pada flowchart

Tabel 2.2     Simbol-simbol pada DFD

TabeE -3el     ilasil Analisis performance (Kinerja,)

Tabel 3.2    Hasil Analisis infomation (Infomasi)

Tabel 3.3    Hasil Analisis Economy (Ekonomi)

Tabel 3.4    Hasil Analisis Kontrol Kendali

Tabel 3.5    Hasil Analisis Eficiency (Efisiensi)

Tabel 3.6    Hasil Analisis Analisis service (Pelayanan)

Tabe] 3.7    Tabel pelanggan

Tabel 3.8    Tabel Kendaraan

Tabel 3.9    Tabel Karyawan

Tabel 3.10  Tabel Peminjanian

Tabel 3.11   Tabel Pengembalian

Tabel 3.12  Tabel Pergantian Sparepart

Tabe] 3.13  Tabel Detail Pinjam

Tabel 4.1     Tabel pengrjian Black Box Testing

XIV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 2.3

Gambar 2.4

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 3.4

Gambar 3.5

Gambar 3.6

Gambar 3.7

Gambar 3.8

Gambar 3.9

Siklus Infomasi

Lambang Entity Set

Laffibang Relationship Set

Lambang Atribut

Struktur Organisasi

F]owchart Sistem

DFD Level 0

DFD Level 1

ERD

Relasi Antar Tabel

Login

Menu

Data Pelanggan

Gambar 3.10 Data Karyawan

Gambar 3.11  Data Kendaraan

Gambar 3.12  Data Peminjaman

Gambar 3.13 Data Pergantian Sparepart

Gambar 3.14 Data Pengembalian

Gambar 3.15 Laporan Pe]anggan

Gambar 3.16 Laporan Kendaraan

Gambar 3.17 Laporan Peminjaman

Gambar 3.18 Laporan Perawatan

Gambar 3.19 Laporan Pengembalian

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Tabe] Karyawan

Tabel Kendaraan

Detail Pinjam

Tabe] Pelanggan

Tabel Peminjaman

Tabel Pengembalian

XV



57r_

Gambar 4.7   Tabel pergantian sparepart

Gambar 4.8   Contoh white Box Testing

Gambar 4.9   Form Admin

Gambar 4.10 Menu Utama

Gambar 4.11  Form Karyawan

Gambar 4.12 Form Kendaraan

Gambar 4.13 Form Pelanggan

Gambar 4.14 Form Halaman Peminjaman

Gambar 4.15 Form Ha]aman Pengembalian

Gambar 4.16 Form Pergantian Sparepart

Gambar 4.17 Laporan Pelanggan

Gambar 4.18 Laporan Kendaraan

Gambar 4.19 Laporan Pergantian Sparepart

Gambar 4.20 Laporan Peminjaman

Gambar 4.21  Nota Peminjaman

Gambar 4.22 Laporan Pengembalian

XVI



INTISARI

PO Jayamulya adalah sebunh perusahaan penyewaan truk yang berada di

yogyakarta.  PO ini melayahi penyewaan truk untuk expedisi ke berbagai kota di

pulau jawa. Seiring dengan kemajuan Teknologi Informasi sekarang ini komputer

sudah  menjadi  bagian  yang  sangat  pendng  dan  bemanfaat  dalam  segala  hal.

Pentingnya  akan  sebuah  Aplikasi  transaksi  sangat  dibutuhkan  oleh  perusahaan

untuk  memperlancar  pendataan  persewaan  truk  yang  sampai  saat  ini  dalam

pencatatan transaksi persewaan masih dilakukan secara komputerisasi yang masih

sederhana                dengan                menggunakan                Mi crosoft                exel.

Teknik   pengumpulan   data   pada   PO   Jayamulya   dan   analisis   secara

menyelunh

data-data   yang   ada.Observasi   dan   Evaluasi   manajemen   keamanan   sistem

informasi  organisasi  yang  telah  ada  dengan  teori  standar  penerapan  kebijakan

keamanan, penaksiran resiko yang mungkin muncul,  selain teknik pengumpulan

data yaltu studi ljteratur untuk mencari dan menemckan referensi yang benar serta

dokumentas i                            pekeri aan                            dan                            laporan.

Dari  masalah  yang  dihadapi  oleh  PO  Jayamulya  diatas  maka  penulis

bermaksud

membuat sebuali aplikasi pengolahan data penyewaan truk dan exvator, Sehingga

pemilik PO bisa lebih mudah dalam mengambil sebunh kebijakan atau keputusan

setelah melihat data hasil laporan dari aplikasi tersebut.

Kata Kunci: P0 Jaya Mulya Transportasi, Ap]ikasi Pemprosesan Data PO

Jaya Mulya Transportasi, Pemprosesan Data
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ABSTRACT

PO Jaya Mulya is a truck leasing company located in Yogyakarta. PO airport

rental  truck i;or  expeditions  to  various  cities  in  Java  island.  Along wi(h  the

advancemehi Of computer irforrlration technology toddy has become part Of a very

important and useful in all things. Importance will be a transaction applications

is  needed  by  the  company  to  facilitate  data  collection  truck  rental  to  date  in

recording  tran!sactions  was  done  by  computerized  rental  is  still  simple  to  use

Mierosof i Exel.

Data  collection  techniques  in  PO  Jayamulya  and  thorough  analysis   Of

existing  data.   Observation  and  evaluation  Of  an  organization's   irformation

security management srystem that has existed with the standard theory Of security

policies, the assessment Of the risks that may ari.se, in addition to data collection

techniques, namely the study Of literature to search and find the correct refierence

and            docune ntation            Of           the            w ark            and            repor[ s.

Of the problems faced by PO Jayanulya above, the writer iritends to make

an application Of data processing and ervator rental truck,  so the owner Of PO

could be easier in making a poliay decision offer seeing the data or reports firom

the application.

KM#„:]rfl;npn:#.!an#,I.yDa.T^r.a^:.S£^°_rt.APplicationofDataprocessingpojaya
Mulya Tranaporl, Data Process;ng.
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