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1.1 Latar Belakang

Beberapa tahun terakhir onfine shop sudah mengalami perkembangan vang
cukup pesat, Semakin banysk orang beralih untuk berbelanja secara onmline
menggunakan platform e-commerce m ada. Berbicara mengenai c-commerce,
Shopee merupakan.salah satu piaffarm yang sedang amai diperbincangkan dan
digunakan olgh bebsgai kalingan. Dilansir dor: datn Simlarweb [1]. Shopee
mamp:!klﬂ-m.mmw ww i&unjunﬁnn situs tm‘l:ﬂmjlk di Indonesia
pad kuarta pertarmit 2023, Selama periode Januari-Maretfahun ini, Shopee meraih
rata-rata 157.9 Juta kumjungan per bulan. Mar.l-@n-mujuﬁ Filhﬂ'l‘l yang tepat
karena menawarkan berbagai keuntungan kepada customer seperti biaya yang
relatif lebih murah dibandingkan dengan membeli ke toko secorn langsung,

m&nﬂk diskon dan voucher gratis ongkir, bisa diakses kapanpun dan
dimanapun, Adunya keuntungan tersebut juga  dibarengi dengan  adanya
F‘mﬂsﬂlhlniﬁhn berbelanja snfine seperti I:amn-g }.’mg d]ln.mn iﬂt& sesu

1 pre fdijual di markctplace salab sawnys merupakan
prodik m hﬂlﬁkﬁ I‘Iuhk perawatan kecantikan dirancang untuk
meningkatkan kesehaton kulit, mmbut, wajah, dan bagian tubuh lainnya.
Berdasarkan hasil riset tim Asosiasi Digital Marketing Indonesia pada periode
Februari 2022, kategori produk perawatan kecantikan menduduki posisi teratas
dengan total penjualan 33.4 juts produk. Riset data berdasarkan 700 juta produk
vang terpajang & markeiploce. Dalam kategon produk perawatan kecantikan ini
dipecah menjadi beberapa produk yang memiliki total penjualan vang berbeda.
Produk lipstik saat itu menjadi urutan pertama dengan total penjualan 233.1 ribu,
disusul oleh body lotion & body buster dengan total penjualan 1 10,3 ribu, pembersih
wajah menduduki wrutan ketiga penjualan terbanyak sebesar 939 mbu , dan
evebrow dengan total penjualan sebesar 786 ribu [2].



Dalam konteks ini, ulasan produk dan customer sangat berpengarsh kepada
tingkat penjualan pelaku bisnis. Pentingnyn melakukan analisis sentimen ulasan
produk di markegpfoce untuk menambah gambaran tentang bagaimana produk
tersebut ditenma oleh pengpuna. Analisis sentimen merupakan feknik yang
digunakan untuk mengekstraksi dan memazhami pendapat yang ada dalam seatu
ulasan berupa teks [3] Sclain berguna menambah wawasan pelanggan yang akan
membeli sebuah produk pada markeiplude, analisis sentimen ini juga berguna untuk
penjual di markesiage fersebut khisusaya Shopee. Manfaat yang didapatkan oleh
penjual atou pemilik bisnis adalah untuk meningkatkan produk, mendapatkan
fmm:immluimm&n mangamsi_musuhh yang kemungkinan
runeul ketika mendapatkan ulssan vang buruk kedepannya. Tetapi perlu diketahui
‘bahwa analisis sentimen secarn manual merupakan fugns yang sangal sulit karena
melihat banyaknya data yang perlu dianalisis, tidak wm produk dari
pelanggan, dan keterbatasan manusia dalsm menganalisis secarn manual.

Berdasarkan permasalshan yang ada maka perlu dilakukan penelitian
mengenai analisis sentimen ulasan produk pada marketplace Shopee &ng-'m
mh algoritma yailu Nelve Haves don Swepert Vectar: ”ﬂ'd‘nm
A!@:mnl Naive Bayes memanfaatkon teorema Baves ;ﬂuk uﬂnqh]tung
probabiiitas sentimen tertentu berdasarkan fitar-fitur mn‘.h ﬁln.m ulzsan berupa
teks hﬁﬁﬂwmwﬁﬂﬂm s Baves, Jwﬁlwﬁr_ﬂw dan ij‘mﬂ.rﬁ_ﬂc'c
Baver karena mudah displikasikan tanpa membutulikan proses iterasi vang
kumplﬁli Iﬂ. ﬂmﬂmﬁmr Mnch:’nﬂ-M’-ﬁwMﬂE Learning yang
mengaplikasikan fungsi hyperplane pada data sehing ':'ierh-eu'l'uk dnerah-daerah
pada setiap kelas. Hyperplane ﬂhhmﬁmgnm ﬂgunukim sehagal pemisah
antar kelas yang ada. Dalam memprediksi suatu kelas dar data, SVM okan
melabelinya berdasarkan daerah kelas mana yang merupakan tempat dan data
tersebut [5].

Alporitma yang dipskai dalam penelitian ini memiliki kelebihannya
masing-masing. Algonitma Naive Baves dikenal dengan kecepatan dan
keefektifannya dalam melakukan klasifikasi teks [6]. Dengan menggunakan dasar

[



tearema Baves untuk memperkirakan kejadian bersyarat munculnya svatu kelas.
algoritma ini mengasumsikan bahwa vanabel-variabel yang mempengaruhinya
bersifat independen. Sedangkan Suppert Vector Maochine adaleh salah satu
algontma yang tepat dipakai untuk klasifikasi teks dengan kemampuannya dalam
menemukan fivperplone berbaik membuat algoritma ini memiliki tingkat generalitas
yang tinggi serla akurasi yang baik [7]. SVM memiliki konsep dan formulasi yang
relatif jelas dengan beberapa pﬂmml.u?’jung mudah ditmplementasikan karena
penentuan SWM hisa ﬁulnuskl;m h ﬁlnm ﬂ? Nguadratic pragramming). Oleh
karena itu, pg:dﬁﬂﬂl ini dilakekan dingan antarm dita algoritma klasifikasi
teks. Nafie Baves dmhumr FW Ma.:.ﬁ'm-ﬂ' dan_segt akurasi dan kecepatan
profes analisis sentimen ferhadap ulasan produk m marketplace Shopee.
Komparasi dari kedua algoritna tersebut dinarapkan dapat mengetahui algoritma
A Y Rhemiliki akirasi terbaik untik analisis senten pade sibBin. produk di
mdﬁwrShupee

12 Rumusan Masalah

' Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

- Bagaimana kinerja slgoritma Naive Baves dan SVM dalam melakukan
analisis sentimen wlasan produk mrjrﬂrﬂ;llﬂw

2 Eug:u.mnnn handingan kinerja antars ﬁm Naive Bayes dan

sim ﬁlnﬁﬁhmen ulasan produk markeipisee Shopee?

1. ._ I m mﬂhﬁmﬂﬁ Hhﬂn M markeiplace Shopee
dn]:lut digunakan unfuk meningkatkan pengalaman pengguna dan
kualitas produk di Shopee?

13 Batasan Masalah

Permasalahan dalam penelitian ini akan dibatasi dengan beberapa
hal yang tercantum pada poin-poin berikut :
. Alporitma yang digunakan dalam penelitian ini adalah Nafve Bapes dan
SWML
2. Data yang digunakan diambil dari pfaiform Shopee.



3. Penelitian berfokus pada produk perawatan kecantikan yang ada pada
Shopee.

4. Kata kunci pada produk perawatan kecantikan yang diambil adalah
lipstik, hoch fotion & bady butter, pembersih wajah, dan eyebrow.

5. Pengambilan data pada penelitian in dilakukan pada bulan November
tahun 2023,

dan SVM.

Lo Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam membaca dan mengikuti apa yang dipaparkan
dalam penelitian ini, maka penulis telsh melakukan penyusunan sistematika
penulisan yang sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN



Pada bab ini berisi latar belakang dilakukannya penelitian, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfast penelitian, dan sistematika
penulisan yang digunakan dalam menyusun penelitian ini.
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dari algoritma Naf
markeiplace khususnya *-:. 0TI
kekurangan yang ada pada pene]mm ini
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