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51 Kesimpulan
Setelah melakukan tahapan analisis dengan mendapatkan hasil yang
diinginkan, maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut :

. Algoritma Nafve Baves dan SVM mampu bekerja dengan baik untuk
analisis sentimen ulpsan M-pmmbmnknn marketplace Shopee,
-*..Jguatﬂ Nahve Baves m oleh nilsi akurasi paling tinggi sebesar
85.53% padu fald 2 mmmmi paling sendah sebesar 77,16% pada

Jfold 3. Sedangkan algoritma SVM memperoleh nilas akirasi paling tinggi
sebesar 88,58 pads fofd 2 dan nilai Wﬁmmmr 82,00,
pada fold 7.

2. Algoritma SVM memiliki kinerja lebih baik untuk snalisis sentimen ulasan
pmﬂp:mn atan kecantikan pada marketplace Shopee karena memperoleh
'li[ﬁ mm akurasi Iahih hnggl yaitu sebesar 86,14% Mgkun

nhmn scbasar B1.37%.
3, Hasil dari analisis senfimen dengan tingkat mmmkﬂpﬁggl dapat
Immlnnm customer-dalam- menambah gambaran dan wawasan tentang
aimana prodik fersebut diterima oleh m serta membantu
penjunl untuk meningkatkan prociuk yang dijual, mendapatkan fccdhack
yang pﬂsmfnmupun neg.nl:lf' dELIIJHg'ﬂ mampe mengatasi masalah yang akan
muncul ketika mendapatkan ulasan yang buruk kedepannya.

52 Saran

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang telah dicapai dalam penelition ini,
penelitt memberikon saran untuk meningkatkan kualitas penelition sebagal berikut:

. Menggunakan metode ekstraksi fitur lainnya seperti word embedding untuk
menangkap makna semantik dan hubungan antar kata agar mentberikan
hasil maksimal untuk pemahaman makna kata dalam analisis sentimen.
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mengolah kata. algoritma dalam proses
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