BAB1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Latar belakang pendirian PT Inovasi Daya Solusi (IDS) memiliki akar
dari permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan multifinance pada tahun
2014, Pada waktu itu, perusahaan mu.ttfﬁmnce menghadapi tantangan besar
terkait dengan pembayaran  oleh pelanggan mereka.  Pelanggan
membutuhkan kemudahan dalam melakukan pembayaran tanpa terbatas
oleh jarak dan waktu, Masalah ini menjadi pemicu bagl pendirian 1DS dengan
tujuan utama untuk memberikan solusi atas Mlahah yang dihadapi
oleh perusahaan mull:iﬁﬁrnce ini. Berangkat dari situasi di Japangan, pendiri
PT Inovasi Daya Solusi merass perlu menciptakan solusi yang dapat
mengatasi tantangan ini Pada tahun 2014, 1DS didirikan dengan tekad untulk
mem:_pnrmasalah:n ini dengan menghadirkan kem&uﬁnnnis&s
plmbaﬁm :ﬁﬂulul jaringan ritel offtine seperti Alfamart dan hﬂl'ﬁ:iaret.
&hin [ﬁ.wwm Daya Solusi memiliki beberapa pm:luk sep:crﬂ'ﬂmmns
Pmﬂ bmku Sales Point, Payment Point, botusqur, ‘Merchant ﬂnhnarding
dan VA

Penulis refah melalui I!e'!:ﬂﬂp:a tahap perekrutan di PT Inovasi Daya
Suluﬂdﬁﬁm:'mfhwa untuk hﬁm&l dalam tim produk
penulis bertanggung jawab untuk :‘hunlupﬂlg.ﬁm mamtalnmg beberapa
produk diantaranya PFBEMMMM DIMS yang penulis angkat
ke dalam laporan ini. Besar harapan penulis dengan kesempatan ini dapat
meningkatkan hardskill, menambah pengalaman kerja secara nyata dan
mengembangkan produk yang bisa membantu banyak orang nantinya.
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1.2 Profil Perusahaan

Sejarah PT Inovasi Daya Solusi dimulai dari tahun 2014 dengan
harapan dapat memecahkan permasalahan yang dialami oleh perusahaan
multifinance. Pada tahun 2014, multifinance dihadapkan oleh keadaan
dimana pelanggan memerlukan kemudahan untuk melakukan pembayaran
tanpa adanya keterbatasan jarak dan wakiu, Berangkat dari situasi yang
terjadi di lapangan, kami akhirmn T Inovasi Daya Solusi dengan
harapan dapat.m BRE hicand .

. " i hﬂrk ; . -- : 1
fan mitra _1".. !

) hagl pelaku bisnis dalam
aran digital
Office

A. Kantor Utama

Kantor utama PT Inovasi Daya Solusi beralamat di jakarta Selatan, tepatnya
di Gedung Menara Tendean, Mampang Prapatan, lakarta Selatan, DEI Jakarta.

‘Kantor ini digunakan oleh hampir seluruh karyawan PT Inovasi Daya Solusi

untuk melakukan riset, kegiatan rapat, dan pengembangan produl.



Berikut merupakan tampak depan dari kantor utama PT Inovasi Daya Solusi
yang terlihat pada gambar 1.1 PT Inovasi Daya Solusi berada di lantal 26
menara tendean. Kantor ini sering digunakan untuk keperluan seperti
workshop, training, sampai menerima tamu dari client atau kunjungan




Gambar 1.2 Lantai 26 Menara Tendean



Gambar 1.3 Ruang Kerja Tim Produk

Tempat kerfa tim produk pada PT Inovasi Daya Solusi bisa dillhat pada
gambar 1.3. Roangan ini merupakan ruangan untuk bekerja produk mulai
dari Develaper, produk, quality Assurance, sampai Ul/UX Designen

Gambar 1.4 Meeting Room
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Meeting Room PT Inovasi Daya Solusi bisa dilihat pada gambar 1.4. Meeting
Room ini merupakan ruangan untuk melakukan meeting dan apps demo
sebelum pada akhirnya dirilis ke production, Selain itu Demo Room ini juga
sering digunakan untuk tempat pelatihan atau workshop serta tempat untuk

melakukan code sharing,




Gambar 1.7 Struktur Organisasi Divisi Business



Daya Solusi.

13 Projectyang Dikerjakan
131 TMS (Sistem Transfer Management)

Sistem Transfer Management (TMS) adalah solusi yang dirancang
untuk mengatasi sejumlah masalah krusial dalam manajemen dana dan
transfer kevangan di PT IDS. Salah satu masalah utama yang ingin kita
selesaikan adalah tingginya biaya administrasi yang terkait dengan transfer



dana melalui bank. IS menyadari bahwa hiaya ini dapat menguras sumber
daya perusahaan, terutama saat tingkat transaksi cukup tinggi. Oleh karena

itu, DS mencari solusi untuk mengurangi biaya administrasi ini.

Solusi yang 105 lakukan melibatkan pengembangan sistem TMS yang
memungkinkan PT IDS untuk memilih metode transfer dana yang paling
ekonomis dan efisien. Sistem ini memungkinkan pengguna untuk beralih
antara berbagai metode transfer, tﬁnmk transfer bank tradisional,
pembayaran d,kgitnl, dan pl.aduml. fintech [1]. Tﬂmﬂ dan manajemen yang
kumplck,s:dl‘pu;h‘kmumﬂﬂmnﬁhm@ﬂeks]hlllmsint

pﬂ!ggmhlmgan '[‘I'I-'IS I'DS mnnga nalkan tekndnﬁ inﬂ:‘lﬁulﬂan peranghkat
lunak yang canggih. Basis datz digunakan (mtuk Mﬂl‘llﬁm catatan

n'alml{ﬂ dan informasi keuangan. Algoritma yang rumﬁ __
mengar] opsi transfer terbaik, sementara perangkat lunak pel%h trimnluu

dan pemrosesan akuntansi digunakan untuk memastikan proses berjalan

hﬁnr w informasl juga menfadi fokus utama, dengnn mnaan
enkripsidata untuk melindungi keamanan finansial.

Dampak positif dari produk dan aktivitas yang IDS lakukan adalah
pemu'm biaya m tmnsfer dana 'lhﬁ PT Im Ini berart
perusahaan dapat mmmﬂr daya mhndj_:rga Selain itu, TMS
meningkatkan efisiensi dalam pengelolasn dana dan transfer keuangan,
memungkinkan pengguna untuk memilih metode vang sesuai dengan
kebutuhan mereka. Akurasi akuntansi dan rekonsiliasi keuangan juga
meningkat, membantu tim finansial dalam melacak dan mengelola arus kas

dengan lebih baik.

Perjalanan [DS dimulai dengan mengidentifikasi masalah biaya
administrasi tinggi dan tantangan dalam manajemen transfer dana di PT IDS.
Saat ini, TMS telah melalui tahap development dan sudah berada di tahap

testing sebelum release ke production. Target besar |DS di masa depan



mungkin meningkatkan integrasi dengan berbagal platform pembayaran
serta nantinya TMS tidak hanya bisa menangani transaksi antar bank, namun
bisa menangani transaksi ke offline store juga . 1DS berkomitmen untuk terus
mengembangkan  dan  memperbalki  solusi  inl  untuk  mendukung
pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis IDS.

Dalam proyek ini, penulis me algoritma pencarian A* untuk

va admin termurah kepada

in beberapa biller, Beberapa biller ya e lar service
iki kompleks

transaksi yang terjadi

antara biller dan supplier. Transaksi yang dilakukan seperti pembelian pulsa,
pdam, pln dan beberapa produk lainnya.

1.6.1  Solusipay

Solusipay adalah sebuah aplikasi khusus vang digunakan untuk
melakukan pembelian pulsa, pdam, pin dan beberapa produk lagli yang
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terkoneksi dengan PPOB. Aplikasi ini juga terkoneksi dengan beberapa
1.7.1  Dashboard IDS

Dashboard ini adalah aplikasi internal yang digunakan partner dan
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