BAB Y
PENLUTUP

51  Kesimpulan

Setelah dilakukan pengujian kernel untuk mengetshui performa dari
algontma Support Vector Machine {S ). untuk analisis pengguna layanan
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521  Saran

Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik kedepannya, saran vang bisa
diterapkan pada penelitian selanjutnya yaitu mendapatlan dataset dengan jumiah
yang lebih banyak. menentukan kernel vang digunakan okan sesuai dengan data,
dan melakukan perbandingan dengan metode lain.



