BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Yogyakarts - Solo merupakan dua kota besar yang padat penduduk dan
memiliki banyak potensi untuk mendukung pertumbuhan ekonomi diantaranya dari
segi wisata. budaya ddn‘pendidikan Pergerakan penduduk dari dus kota tersehut
sangatlah cepay terufima bagi para komuter, yaitu orang-orang yang biasanya
bertempat tinggal Ji Solo, tetapi bekerja atuu memiliki kapuﬂimn di Yogyakarta
atau-sebaliknya[ 1], KRL Commuter line Solo-Yogyakartn meripakan layanan
kereta komuter di Indonesia vang menghubw antara kota Solo dan
"E’M yang sudah beroperasi sejak 10 Fehm:ui!ﬂ!h'ﬂuﬂmp KRL Solo -
Yq@u 'mm!:u membantu  mobilisasi masyarakat vang bekerja di Solo-

Yogyakara[2].

Kualitas pelayanan KRL Commuter Line menjadi salah satu cara untuk
menunjukkan kepedulian perusahaan terhadap pengguna. Tarif ssngat menentukan
Kepuwsan pemmpang il penggun o, kaenn bsamys it yang
Sehmhu Jjndwal keberangkatan, fasilitas yang ada ﬁ mgl,mn Emum- Line,
petuges kesmanan ﬁmmm&mn juga mempengaruhi kualitas fayanan.
Knrenl-.ﬁﬂ'. mmm survey mﬁﬁu Iﬁg!ui kuisioner tlentang
pelayanan ¢ cmrmies Ling.

Sentimen analisis stoy opinion  mining - merupakan  sebush  proses
memahami. mengekstraksi sustu data atau text di.giln] untuk mendapatkan sebuah
informasi sentiment yang kermudian dianalisis untuk menentukan nada pesan positif
atau negative[4]. Metode Support Vector Machine{SVM) dianggap sebagai metode
klasifikasi teks terbuik. Metode Support Vector Machine(SVM) merupakan
pengklosifikasi linear vang memiliki kemampuan untuk memisshkan kelas-kelas
secara  linear dengan margin yang besar, sehingpa menjadi salah  satu
pengklasifikasi paling kuat vang mampu menangani vektor fitur berdimensi tak



I3

terhingga[ 5], Hasil dani analisis sentimen tersebut dapat membantu dalam penilaian
dan evaluasi terhadap penggunaan transportasi umum darst dalam kota. Dengan
dilakukannya peningkaton fasilitas dan pelayanan berdasarkan hasil analisis
sentimen, makas diharapkan masyarakat akan beralih mengpunakan transportasi
umum darat dalam kota. vang tentunya akan mengurangl kemacetan]6].

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belokang wyang ftelab disampaikan, maka dapat
dirumuskan susti masalah vang dkan diselesaikan pada penclitian ini yaitu -

. Berapa nilai akirasi dari algoritmn Support Vector Machine (SVM) dalam
menentukan Klasifikasi analisis sentimen pengguna terhadap layanan
Coarmiter er.?

2. Apa saja faktor yang memengaruhi individu dalam memberikian komentar
pada KRL Jogja-Sola?
1.3 Batasan Masalah
Batasan penelitian dijabarkan sebagai berikut :

1. Penelitian Commurer Line ini hanys dilakukan padarute Y ogyakarta - Solo,

msupun sebalikmya.

2. Dataset vang digunskan dalam penelitian berdasarkan hasil dari survey
34 ﬂlhmwlﬁ&nmmmugulnh teks tanpa adanya icon emoji. dan

4. Pengumpulan datuset menggunakan Bahasa pemrograman Pyhton dengan
memanfaatkan fifrar Twint,
5. Jenis sentiment diklasifikasikan ke dalam tiga kelas yaitu sentiment positif.

sentiment metral dan sentiment negatif .
14  Tujuan Penelitlan
Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiannya yaitu :

I. Mengetahui hasil analisis sentimen pengguna terhsdap layanan Commpuirer



Line.
2. Mengetahui nilai akurasi dari kernel algoritma Support Vector Machine
(SWM) dalam menentukan kiasifikasi analisis sentimen pengguna terhadap

3. Mengetahui keluhan dari para pengguna lavanan Commuter Line.

Bab 11 Tinjauan Pustaka, bab ini ing kajian pustaka, dasar-
dnsutmﬁym;gdlnmheljmghaisimmngperhadnn
dengan penelitian sebelumnya.

3. Bab Il Metode Penelitian, dalam bab ini terdapat metode yang penulis
gunakan yaitu dengan support vector machine (SWM), dan juga alur dari
penelitian ini

4. Bab IV Hasil dan pembahasan, bab ini merupakan tahapan terakhir dalam
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